
PETUNJUK TENIS (JUKNIS)  

INOVASI LAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

SIPIL UNTUK LANJUT USIA BAHAGIA (LANSIA BAHAGIA) 

 

Petunjuk Teknis ini disusun sebagai pedoman bagi seluruh petugas dalam melaksanakan 

Inovasi pelayanan administrasi kependudukan bagi lanjut usia secara terintegrasi 

 

MEKANISME PELAYANAN 

1. Lansia atau pengurus panti jompo mengajukan permohonan pelayanan administrasi 

kependudukan. 

2. Pengurus panti jompo menerima dan memeriksa kelengkapan berkas sesuai jenis 

layanan yang diajukan dan menyampaikan informasi permohonan kepada petugas 

Disdukcapil. 

3. Operator Disdukcapil melakukan konfirmasi terhadap kelengkapan persyaratan 

kepada pengurus panti apabila terdapat kekurangan dokumen. 

4. Setelah persyaratan dinyatakan lengkap, operator melakukan verifikasi dan validasi 

data pada Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK). 

5. Dokumen yang memerlukan tanda tangan elektronik diproses oleh Kepala Dinas. 

6. Operator menerbitkan dokumen administrasi kependudukan. 

7. Dokumen yang telah selesai dicetak atau diterbitkan diserahkan kepada pengurus 

panti untuk disampaikan kepada pemohon. 

 


