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KATA PENGANTAR

Pertama-tama kita panjatkan puji syukur ke-hadirat Allah SWT karena
berkat karunia-Nya kita dapat menyusun perubahan Rencana Strategis
(RENSTRA) Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil Kota Metro Tahun

2025 - 2029.

Penyusunan Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Metro berpedoman pada Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
Kota Metro tahun 2025-2029.Sebagai sebuah dokumen perencanaan
Renstra 2025-2029 disusun dari hasil pengumpulan data serta ide dan
pemikiran dari para pejabat dan staf pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil dalam upaya untuk memenuhi amanat Undang-Undang
nomor 25 tahun 2004 tentang sistem perencanaan Pembangunan Nasional
dan dalam penyusunannya berpedoman pada Inmen nomor 2 tahun 2025
tentang Pedoman Penyusunan Rencana Pembangunan Jangka Menengah

Daerah dan Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun 2025-2029.

Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro tahun
2025-2029 disusun sebagai acuan dalam pelaksanaan program dan
kegiatan dalam kurun waktu 5 (lima) tahun untuk merealisasikan tujuan
dan sasaran dinas bidang urusan Administrasi Kependudukan, yang

selaras dengan sasaran strategis RPJMD Kota Metro Tahun 2025 - 2029.

Kami menyadari bahwa dalam penyusunan RENSTRA ini masih terdapat
kekurangan, untuk itu saran dan masukan sangat kami harapkan demi
sempurnanya RENSTRA yang kita harapkan. Dan akhirnya kami ucapkan
terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses

penyusunan RENSTRA Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
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Metro tahun 2025-2029. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan
bimbingan dan petunjuk-Nya dalam mengemban tugas guna mendukung
terwujudnya Visi Kota Metro yaitu “Metro Kota Cerdas Berbasis Jasa dan
Budaya yang Religius” melalui upaya Meningkatkan Profesionalisme Tata

Kelola Pemerintahan dan Pelayanan Publik Prima.

Metro, 18 September 2025
Kepala Dinas Kependudukan dan

.+, Pencatatan Sipil Kota Metro
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Sebagai wujud pemenuhan terhadap amanat Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan Pembangunan
Nasional yang memberikan landasan bagi berbagai bentuk
perencanaan dari pusat hingga daerah, setiap Satuan Kerja Perangkat
Daerah (SKPD) wajib menyusun dokumen perencanaan jangka
menengah lima tahunan yaitu Rencana Strategis Satuan Kerja
Perangkat Daerah (Renstra-SKPD) yang memuat tujuan, strategi,
kebijakan, program dan kegiatan pembangunan sesuai dengan tugas
fungsinya secara lebih spesifik dan terukur serta dilengkapi dengan
sasaran yang hendak dicapai. Dalam Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, terdapat ketentuan yang
mewajibkan Perangkat Daerah (PD) untuk menyusun Rencana
Strategis (Renstra) yang berpedoman pada Rencana Pembangunan

Jangka Menengah Daerah (RPJMD).

Adapun ketentuan mengenai tata cara penyusunan Rencana
Strategis Perangkat Daerah telah diatur dalam Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Peraturan
Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan, Tata Cara
Penyusunan Pengendalian, dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana
Pembangunan, dan Instruksi Menteri Dalam Negeri Nomor 2 Tahun
2025 tentang Pedoman Penyusunan Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah dan Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun
2025-2029 yang merupakan pedoman pelaksanaan yang wajib
menjadi acuan oleh seluruh perangkat daerah dalam menyusun
Renstra Perangkat Daerah. Dalam ketentuan lainnya yaitu Instruksi
Presiden Nomor 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah disebutkan bahwa perencanaan strategis merupakan
langkah awal yang harus dilakukan agar mampu menjawab tuntutan
lingkungan strategis lokal, nasional, global serta tetap berada dalam

tatanan Sistem Administrasi Negara Kesatuan Republik Indonesia.
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Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro Tahun 2025-2029 memuat tujuan, sasaran, program, dan
kegiatan pembangunan dalam rangka pelaksanaan Urusan
Pemerintahan wajib non pelayanan dasar, urusan pemerintah bidang
Admnistrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil, yang disusun
berpedoman kepada RPJMD dan bersifat indikatif. Renstra juga
menetapkan sasaran-sasaran yang akan dicapai dengan menetapkan
indikator sasaran yang terukur sehingga dapat dijadikan acuan dalam
menentukan program dan kegiatan serta sub kegiatan untuk lima
tahun kedepan. Dengan demikian Renstra memiliki fungsi dan peran

penting dalam penyelenggaraan pembangunan daerah antara lain :

1. Perencanaan Jangka Menengah, Renstra berfungsi sebagai
dokumen panduan yang merumuskan arah, tujuan, dan strategi
pembangunan daerah untuk jangka waktu 5 (lima) tahun.

2. Sinkronisasi dan Konsistensi, Renstra sebagai instrument yang
dapat digunakan untuk menjamin sinkronisasi antara rencana
pembangunan daerah (RPJMD) dengan rencana pembangunan
nasional (RPJMN), sehingga program dan kegiatan daerah
mendukung visi dan misi pembangunan secara nasional.

3. Prioritas Pembangunan, Renstra membantu pemerintah daerah
menentukan prioritas pembangunan yang sesuai dengan
kebutuhan dan potensi daerah, serta mengalokasikan sumber
daya secara efisien.

4. Panduan Operasional, Renstra menjadi acuan bagi Organisasi
Perangkat Daerah (OPD) dalam menyusun program, kegiatan dan
sub kegiatan, termasuk Indikator Kinerja Utama (IKU) untuk
mengukur capaian sasaran strategis Organisasi Perangkat
Daerah.

S. Monitoring dan Evaluasi, Dokumen ini memuat indikator capaian
kinerja yang jelas, sehingga mempermudah proses monitoring dan
evaluasi keberhasilan program pembangunan daerah.

6. Akuntabilitas dan Transparansi, Renstra dapat meningkatkan
akuntabilitas pemerintah daerah karena rencana strategis ini

memuat target yang harus dicapai, serta memberikan
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transparansi kepada masyarakat tentang arah dan kebijakan

pembangunan suatu daerah.

Seperti tertuang dalam Instruksi Menteri Nomor 2 Tahun 2025 bahwa
penyusunan Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil dilakukan secara bersamaan dengan penyusunan Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kota Metro 2025-2029.
Dalam penyusunan dokumen Renstra Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Daerah dilaksanakan melalui beberapa tahapan
yaitu, persiapan, penyusunan rancangan awal, penyusunan
rancangan, pelaksanaan forum perangkat daerah/lintas perangkat
daerah, perumusan rancangan akhir, dan penetapan. Rencana
Strategis Disdukcapil dikendalikan dan dievaluasi untuk memenuhi
kesesuaian penyusunan dokumen oleh Kepala Dinas, dimana
penetapan rancangan akhir penyusunan Rencana Strategis
Diusdukcapil didasarkan pada rekomendasi dan verifikasi yang
dilakukan oleh Bappeda Kota Metro. Model Penyusunan Rencana
Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

Tahun 2025-2029 ditampilkan pada Gambar 1.1.

SASARAN ARAH KEBUJAKAN ISU STRATEGIS
RPIMD NSPK RPJMD Q Masalzh
U Lingkungan dinamis
& E: 3 Potensi
Memperhatikan wg\a‘oﬂ‘e /C’)‘,/ Operasional
1 Rangkaian kerja
TUJUAN ARAH yang merupakan

Mencapai

KEBIJAKAN operasionalisasi
NSPK

Cascading
Serasi/selaras

Mencapai Mempertimbangkan

SASARAN + STRATEGI <«

 Tahapan
Coscading d Fokus
 Program/Kegiatan/Subkegiatan PD

OUTCOME 9, QUTPUT 2299 INTPUT

PROGRAM KEG./SUBKEG.

Gambar 1.1 Konsep Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2025-2029
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Dokumen Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Metro Tahun 2025-2029 disusun untuk mendukung pencapaian
RPJMD Kota Metro Tahun 2025-2029 yang diimplementasikan
melalui pelaksanaan program pembangunan daerah yang berisi
program-program prioritas terpilih untuk mewujudkan visi dan misi
walikota dan wakil walikota terpilih. Dokumen RPJMD Kota Metro
Tahun 2025-2029 menjadi pedoman dalam penyusunan Rencana
Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2025-2029. Rencana Strategis perangkat daerah merupakan
penjabaran teknis RPJMD yang berfungsi sebagai dokumen
perencanaan teknis operasional yang disusun oleh setiap perangkat

daerah di bawah koordinasi Badan Perencanaan, Penelitian dan

Outcomel Program A s~ =, BAB 6 UTK
§ e V/M KADA
el |
Sasaran 1 Outcome/ Program B -’...,( .

-4
' L’ BAB 7 UTK
VIS Outcome/ Program C “£ =p-
Misl Sasaran 2 e JAWAB DO

Sasaran 3

Pengembangan Daerah Kota Metro.

RPJMD

Outcome/Program A

Sasaran 1 —E Outcome/Program B
Outcome/Program C
Sasaran 2

NSPK (Tupoksi Urusan Sesuai
Kewenangan Daerah)

RENSTRA

TUJUAN

Gambar 1.2 Kerangka keterkaitan sasaran RPJMD Kota Metro Tahun
2025-2029 dengan tujuan Renstra Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2025-2029.

Renstra perangkat daerah kemudian dijabarkan menjadi program
tahunan dalam Rencana Kerja (Renja) perangkat daearah dan
Rencana Kerja Anggaran (RKA) perangkat daerah yang memuat
kebijakan, program, kegiatan dan sub kegiatan pembangunan
dilengkapi dengan kebutuhan pendanaan dan sumber dana. Sebagai
bagian dokumen perencanaan kinerja dalam penyelenggaraan

pemerintah daerah, maka dokumen Renstra Dinas Kependudukan
4
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dan Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2025-2029 menjadi pedoman
dalam menyusun Renja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro dalam kurun waktu tersebut. Renja yang berpedoman
pada Rencana Strategis bertujuan untuk menjamin kesesuaian antara
program, kegiatan, sub kegiatan, lokasi kegiatan, kelompok sasaran,
serta prakiraan maju yang disusun dalam rancangan awal Renja

dengan Rencana Strategis.

Dasar Hukum Penyusunan

Dasar hukum yang dipergunakan dalam penyusunan Rencana
Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2025-2029 adalah sebagai berikut:

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem
Perencanaan Pembangunan Nasional. (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 104, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4421);

2. Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2007 tentang Penataan Ruang
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 68,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4725);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor
140, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5059);

4. Undang-undang Nomor 24 Tahun 2013 perubahan atas undang-
undang nomor 23 tahun 2006 Tentang Administrasi
Kependudukan. (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2013 Nomor 232, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5475);

5. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah
Daerah sebagaimana telah berapa kali di ubah terakhir dengan
Undang-undang nomor 6 Tahun 2023;

6. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2022

Tentang Hubungan Keuangan Antara Pemerintah Pusat Dan
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11.

12.

13.

14.
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Pemerintahan Daerah. (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2022 Nomor 4);

Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2008 tentang Rencana
Tata Ruang Wilayah Nasional sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2017 tentang Perubahan
Atas Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2008 Tentang
Rencana Tata Ruang Wilayah Nasional;

Permendagri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara
Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah,
Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang
Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, serta Tata Cara
Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah,
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, dan Rencana
Kerja Pemerintah Daerah;

Intruksi Menteri Dalam Negeri Nomor 2 Tahun 2025 tentang
Pedoman Penyusunan RPJMD dan Renstra PD Tahun 2025-
2029;

Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 5 Tahun 2022 tentang
Rencana Tata Ruang Wilayah Kota Metro Tahun 2022-2041;
Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 4 Tahun 2024 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah Kota Metro
Tahun 2025-2045;

Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 24 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan  Susunan Perangkat Daerah
Kota Metro (Lembaran Daerah Kota Metro Tahun 2016
Nomor 24) sebagaimana telah diubah melalui Peraturan Daerah
Nomor 9 Tahun 2019 tentang Pembentukan dan  Susunan
Perangkat Daerah Kota Metro;

Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 1 Tahun 2025 Tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Tahun 2025-
2029.

Peraturan Walikota Metro Nomor 30 Tahun 2022 tentang

perubahan atas Peraturan Walikota Metro Nomor 43 tahun 2021
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tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi

serta Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Metro;

Maksud dan Tujuan Penyusunan

Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2025-2029 disusun dengan maksud untuk menjadi dokumen
perencanaan komperehensif yang menjadi pedoman dan acuan
strategis bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam
pelaksanaan tugas dan fungsi selama periode lima tahun, guna
mewujudkan pelayanan administrasi kependudukan yang prima,

transparan, partisipatif, dan berbasis teknologi.

Sedangkan tujuan penyusunan Renstra adalah:

1. Menyelaraskan program dan kegiatan Disdukcapil dengan visi,
misi, tujuan, dan sasaran pembangunan daerah sebagaimana
tertuang dalam RPJMD.

2. Menentukan arah kebijakan, strategi, dan prioritas
program/kegiatan untuk meningkatkan kualitas layanan
administrasi kependudukan.

3. Memberikan dasar perencanaan tahunan (Renja) dan
penganggaran yang terukur sesuai target.

4. Mendorong peningkatan kinerja aparatur dan lembaga pelayanan
kependudukan melalui indikator yang jelas dan terukur.

S. Mengarahkan pelayanan publik di bidang administrasi
kependudukan menjadi pelayanan yang lebih inklusif, efisien, dan

responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Sistematika Penulisan

Berdasarakan Intruksi Menteri Dalam Negeri Nomor 2 tahun 2025
tentang pedoman penyusunan Rencana Pembangunan Jangka

Menengah Daerah dan Rencanan Strategis Perangkat Daerah tahun
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2025 - 2029, sistematika penulisan Renstra Dinas kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2025 - 2029 sebagai berikut :

BAB I

BAB II

BAB III

BAB IV

PENDAHULUAN
Bab ini mengemukakan secara ringkas mengenai latar
belakang, Landasan hukum, Maksud dan tujuan dan

sistematika penulisan dalam penyusunan renstra.

GAMBARAN PELAYANAN, PERMASALAHAN DAN ISU
STRATEGIS PERANGKAT DAERAH

Bab ini memuat informasi tentang Subbab Gambaran
Pelayanan Perangkat Daerah paling sedikit memuat:
Tugas, fungsi dan struktur Perangkat Daerah, Sumber
daya Perangkat Daerah, Kinerja pelayanan Perangkat
Daerah, dan Kelompok sasaran layanan. Dan Subbab

Permasalahan dan lsu Strategis Perangkat Daerah.

TUJUAN, SASARAN, STRATEGI DAN  ARAH
KEBIJAKAN

Dalam bab ini diuraikan tentang tujuan dan Sasaran
Renstra Perangkat Daerah tahun 2025-2029, strategi
dan arah kebijakan dalam mencapai tujuan dan

sasaran Renstra Perangkat Daerah 2025-2029.

PROGRAM, KEGIATAN, SUBKEGIATAN, DAN KINERJA
PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN

Bab ini menguraikan program, kegiatan dan sub
kegiatan beserta kinerja, indikator, terget dan pagu
indikatif. Menguraikan Subkegiatan dalam rangka
mendukung program prioritas pembangunan daerah,
menjelaskan Target keberhasilan pencapaian tujuan
dan sasaran Renstra PD tahun 2025-2029 melalui
Indikator Kinerja Utama (IKU) Perangkat Daerah; dan
Target kinerja penyelenggaraan urusan pemerintahan
daerah Tahun 2025 2029 melalui Indikator Kinerja
Kunci (IKK).
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PENUTUP

Bab ini memuat kesimpulan penting substansial,
kaidah pelaksanaan, dan pelaksanaan pengendalian
dan evaluasi terhadap perencanaan dan pelaksanaan
pembangunan berdasarkan urusan pemerintahan

daerah
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BAB II
GAMBARAN PELAYANAN, PERMASALAHAN DAN ISU STRATEGIS
PERANGKAT DAERAH

Gambaran Pelayanan Perangkat Daerah

Berdasarkan UU Nomor 23 tahun 2014 Tentang Pembagian Urusan
Pemerintahan terdiri dari 3 urusan yakni urusan pemerintahan absolut,
urusan pemerintahan konkuren, dan urusan pemerintahan umum.
Administrasi Kependudukan dan Pencatatan sipil masuk dalam urusan
Pemerintahan Konkuren Wajib Non Pelayanan Dasar. Untuk menuju
Kepemerintahan Yang Baik (Good Governance) melalui lembaga-lembaga
Pemerintah yang akan dibentuk sesuai dengan urusan dan kewenangan

masing-masing pemerintah.

Berdasarkan Peraturan Walikota Metro Nomor 43 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, susunan organisasi, tugas dan fungsi serta tata kerja
Perangkat Daerah Kota Metro pada pasal 216 disebutkan bahwa susunan
organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro terdiri
dari :

1. Kepala Dinas;
Sekretariat;
Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk;

Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil,;

a &> e b

Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK) dan
Pemanfaatn Data; dan

6. Kelompok Jababatan fungsional.

Dari kewenangan tersebut yang dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil adalah penyelenggaraan Administrasi Kependudukan,

Pengelolaan dan Pengawasan mobilitas penduduk.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan salah satu Instansi
Pemerintah yang ada di Kota Metro, sebagai unsur pelaksana teknis di
bidang Kependudukan, dan Pencatatan Sipil. Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil merupakan hasil perubahan dari Pembentukan organisasi

dan tata kerja perangkat daerah Kota Metro Berdasarkan Peraturan Daerah
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Kota Metro Nomor : 64 Tahun 2016 tentang perubahan atas Peraturan
Daerah Kota Metro Nomor 12 Tahun 2010 tentang Pembentukan Susunan
Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Metro dan Peraturan
Walikota Metro Nomor 31 Tahun 2016 tentang Susunan Tugas dan Fungsi

Perangkat Daerah.

Dengan adanya Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 24 Tahun 2016
tentang Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 12 tahun
2010 tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah
Kota Metro maka Peraturan Daerah Nomor 12 tahun 2010 dinyatakan tidak
berlaku dan menyesuaikan Peraturan Daerah yang baru. Maka Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Metro dirubah menjadi Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro.

Tugas pokok dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Metro berdasarkan Peraturan Walikota Metro Nomor 43 Tahun 2021 dapat

digambarkan sebagai berikut :

2.1.1 Tugas, fungsi dan struktur Perangkat Daerah

1) Tugas Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai tugas
melaksanakan urusan pemerintahan daerah di bidang administrasi

kependudukan berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan.

2) Fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana dimaksud pada A.(1),

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil menyelenggarakan fungsi :

a. Penyusunan program dan anggaran;

b. Pengelolaan keuangan;

c. Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan
barang milik negara;

d. Pengelolaan urusan ASN;

e. Penyusunan perencanaan di bidang pendaftaran penduduk,

pencatatan sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan,
11



3)

RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025 - 2029
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2025

kerja sama administrasi kependudukan, pemanfaatan data dan
dokumen kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi
kependudukan;

f. Perumusan kebijakan teknis di bidang pendaftaran penduduk,
pencatatan sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan,
kerja sama, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta
inovasi pelayanan administrasi kependudukan;

Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk;

7Q

h. Pelaksanaan pelayanan pencatatan sipil;
i. Pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan;
j- Pelaksanaan kerja sama administrasi kependudukan;
k. Pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan;
1. Pelaksanaan inovasi pelayanan administrasi kependudukan;
m.Pembinaan, koordinasi, pengendalian  bidang  administrasi
kependudukan;
n. Pelaksanaan kegiatan penatausahaan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan sipil; dan
0. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh bupati/walikota sesuai
dengan tugas dan fungsinya.
Struktur Perangkat Daerah
1) Susunan Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
terdiri dari :
a. Kepala Dinas;
b. Sekretariat;
c. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk;
d. Bidang Pelayanan Pencatatan sipil;
e. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK)
dan Pemanfaatan Data; dan
f. Kelompok jabatan fungsional.
2) Bagan Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil sebagaimana tercantum dalam Lampiran berikut yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Resntra Disdukcapil

2025-2029.

12
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STRUKTUR ORGANISASI

KEPALADINAS

SEKRETARIAT

SUB BAGIAN
PERENCANAAN DAN
KEUANGAN

SUB BAGIAN UMUM
DAN KEPEGAWAIAN

PELAKSANA

PELAKSANA

KELOMPOK
JABATAN FUNGSIONAL

KELOMPOK
JABATAN FUNGSIONAL

BIDANG PELAYANAN
PENDAFTARAN PENDUDUK

BIDANG PELAYANAN
PENCATATAN SIPIL

PELAKSANA

PELAKSANA

KELOMPOK
JABATAN FUNGSIONAL

KELOMPOK
JABATAN FUNGSIONAL

BIDANG PENGELOLAAN

1 INFORMASI ADM KEPENDUDUKAN

(PIAK) & PEMANFAATAN DATA

PELAKSANA

KELOMPOK
JABATAN FUNGSIONAL

1. SEKRETARIAT
Sekretariat mempunyai tugas memberikan pelayanan administratif dan
teknis yang meliputi perencanaan, keuangan, urusan tata usaha,
perlengkapan rumah tangga dan urusan ASN kepada semua unsur di
lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Untuk melaksanakan tugas tersebut, Sekretariat menyelenggarakan fungsi

a. Koordinasi dan penyusunan program dan anggaran;

b. Pelaksanaan pengelolaan keuangan;

c. Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan
penataan barang milik negara;

d. Pengelolaan urusan ASN

e. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan tugas dan

fungsinya.
1.1 Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan

Sub Bagian Perencanaan Program dan Keuangan mempunyai

tugasmelakukan penyiapan koordinasi dan penyusunan program dan
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anggaran serta pengelolaan keuangan, penatausahaan, akuntansi,

verifikasi dan pembukuan, dengan penjabaran tugas sebagai berikut :

a.

1.2.

Penyiapan koordinasi penyusunan program, anggaran dan
pengelolaan keuangan;

Penyiapan bahan penyusunan program, anggaran dan pengelolaan
keuangan;

Penatausahaan, akuntasi dan pembukuan keuangan;

Penyiapan penyusunan dan pengkoordinasian pembuatan daftar gaji
serta tambahan penghasilan bagi pegawai negeri sipil;

Penyiapan bahan penyusunan rancangan peraturan perundang-
undangan;

Penyiapan dan pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan
program dan anggaran.

Penyiapan bahan pertanggungjawaban pengelolaan keuangan;

Melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai tugas.

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian mempunyai tugasmelakukan

urusan persuratan, urusan tata usaha, kearsipan, urusan

administrasi ASN, wurusan perlengkapan, rumah tangga, penataan

barang milik negara, dengan penjabaran tugas sebagai berikut :

a.
b.

C.

Pelaksanaan urusan persuratan;

Pengelolaan dokumentasi dan kearsipan;

Pelaksanaan urusan kerumahtanggaan, keamanan dan ketertiban
kantor;

Pelaksanaan pengelolan perlengkapan dan barang milik negara;
Pelaksanaan urusan administrasi ASN.

Melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai tugas.

2. BIDANG PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK

Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk dipimpin oleh Kepala Bidang

yang mempunyai tugas melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan

teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang pelayanan pendaftaran

penduduk.
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Untuk melaksanakan tugas tersebut, bidang pelayanan administrasi
kependudukan menyelenggarakan fungsi :
a. Penyusunan perencanaan pelayanan pendaftaran penduduk;Perumusan
kebijakan teknis pendaftaran penduduk;
b. Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pelayanan
pendaftaran penduduk;

Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk;

a o

. Pelaksanaan penerbitan dokumen pendaftaran penduduk;

Pelaksanaan pedokumentasian hasil pelayanan pendaftaran penduduk;

0

Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pendaftaran penduduk
g. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan tugas dan

fungsinya.

Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk terdiri dari:
a. Seksi Identitas Penduduk,
b. Seksi Pindah Datang Penduduk, dan

c. Kelompok Jabatan Fungsional.

2.1. Seksi Identitas Penduduk

Seksi Identitas Penduduk mempunyai tugas melakukan penyiapan bahan

perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan koordinasi

serta pelayanan dan penerbitan Identitas penduduk, dengan penjabaran
tugas sebagai berikut :

a. Penyiapan bahan penyusunan perencanaan pelayanan dan penerbitan
dokumen pendaftaran penduduk meliputi biodata penduduk, nomor
induk kependudukan, kartu keluarga, kartu tanda penduduk elektronik,
kartu identitas anak;

b. Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis pelayanan dan penerbitan
dokumen pendaftaran penduduk meliputi biodata penduduk, nomor
induk kependudukan, kartu keluarga, kartu tanda penduduk elektronik,
kartu identitas anak;

c. Penyiapan pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan
pelayanan dan penerbitan dokumen pendaftaran penduduk meliputi
biodata penduduk, nomor induk kependudukan, kartu keluarga, kartu

tanda penduduk elektronik, kartu identitas anak;
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Pelaksanaan pelayanan dan penerbitan dokumen pendaftaran penduduk
meliputi biodata penduduk, nomor induk kependudukan, kartu
keluarga, kartu tanda penduduk elektronik, kartu identitas anak;
Pelaksanaan pedokumentasian hasil pelayanan penerbitan dokumen
pendaftaran penduduk;

Penyiapan pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pelayanan dan
penerbitan dokumen pendaftaran penduduk meliputi biodata penduduk,
nomor induk kependudukan, kartu keluarga, kartu tanda penduduk
elektronik, kartu identitas anak.

Melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai tugas.

2.2. Seksi Pindah Datang Penduduk

Seksi Pindah Datang Penduduk mempunyai tugas melakukan penyiapan

bahan perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan

koordinasi serta pelaksanaaan pelayanan pindah datang penduduk,

dengan penjabaran tugas sebagai berikut:

a.

Penyiapan bahan penyusunan perencanaan pelayanan pindah datang
penduduk;

Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis pelayanan pindah datang
penduduk;

Penyiapan pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan
pelayanan pindah datang penduduk;

Pelaksanaan pelayanan pindah datang penduduk;

Penyiapan pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pelayanan pindah
datang penduduk.

Melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai tugas.

3. BIDANG PELAYANAN PENCATATAN SIPIL

Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil dipimpin oleh Kepala Bidang yang

mempunyai tugas melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan teknis

dan pelaksanaan kebijakan di bidang pelayanan pencatatan sipil.

Untuk  melaksanakan tugas tersebut, bidang catatan sipil

menyelenggarakan fungsi :

a.

b.

Penyusunan perencanaan pelayanan pencatatan sipil;

Perumusan kebijakan teknis pencatatan sipil;
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c. Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pelayanan
pencatatan sipil;

d. Pelaksanaan pelayanan pencatatan sipil;

e. Pelaksanaan penerbitan dokumen pencatatan sipil;

f. Pelaksanaan pedokumentasian hasil pelayanan pencatatan sipil;

g. Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pencatatan sipil

h. Pelaksanan tugas lain yg diberikan atasan sesuai dengan tugas dan

fungsinya.

Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil terdiri dari Kelompok Jabatan

Fungsional.

BIDANG PENGELOLAAN INFORMASI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
(PIAK) DAN PEMANFAATAN DATA

Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK) dan

Pemanfaatan Data dipimpin oleh Kepala Bidang yang mempunyai tugas

melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan teknis dan pelaksanaan

kebijakan di bidang pengelolan informasi administrasi kependudukan,
kerja sama administrasi kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen
kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan.

Untuk melaksanakan tugas tersebut, bidang Data, Informasi, Monitoring

dan Evaluasi menyelenggarakan fungsi :

a. Penyusunan perencanaan pengelolaan informasi administrasi
kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan,
kerjasama administrasi kependudukan serta inovasi pelayanan
administrasi kependudukan;

b. Perumusan kebijakan teknis pengelolaan informasi administrasi
kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan,
kerjasama administrasi kependudukan serta inovasi pelayanan
administrasi kependudukan;

c. Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pengelolaan
informasi administrasi kependudukan, pemanfaatan data dan
dokumen kependudukan, kerjasama administrasi kependudukan serta
inovasi pelayanan administrasi kependudukan;

d. Pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan,

pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerjasama
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administrasi kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi
kependudukan;

Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pengelolaan informasi
administrasi kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen
kependudukan, kerjasama administrasi kependudukan serta inovasi
pelayanan administrasi kependudukan.

Melaksanakan tugas lain yg diberikan atasan sesuai dengan tugas dan

fungsinya.

Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK) dan

Pemanfaatan Data terdiri dari Kelompok Jabatan Fungsional.

5. ANALIS KEBIJAKAN AHLI MUDA

1.
2.

Menyusun rencana kerja organisasi sebagai peserta/anggota;
Mengumpulkan (mengenali dan mencari) issue-issue kebijakan yang
bersifat nasional;

Memverifikasi dan menspesifikasi masalah untuk menentukan
agenda kebijakan (masalah formal);

Mengumpulkan informasi untuk analisis kebijakan yang akan
dilakukan, yang bersifat sederhana (instansional);

Menyusun agenda kegiatan analisis kebijakan;

Menyusun dan menetapkan metodologi untuk melakukan analisis
kebijakan (sesuai dengan kebutuhan), yang bersifat sederhana (1-2
metode);

Mengolah hasil data dan informasi yang diperoleh dari penerapan
metodologi terpilih untuk menganalisis kebijakan, secara
berkelompok sebagai peserta/anggota;

Menyajikan hasil pengolahan data dan informasi dalam analisis
kebijakan, secara berkelompok sebagai peserta/anggota;

Menganalisis permasalahan kebijakan;

10. Menyusun alternatif kebijakan sebagai solusi masalah kebijakan;

11. Menyusun konsep kebijakan (draft) yang bersifat beschiking

(penetapan);

12. Membahas konsep kebijakan sebagai peserta/anggota;

13. Menyiapkan bahan-bahan untuk sosialisasi pelaksanaan

kebijakan;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Melakukan kegiatan sosialisasi pelaksanaan kebijakan sebagai
peserta/anggota;

Melakukan pemantauan pelaksanaan kebijakan yang telah
ditetapkan berdasarkan sistem yang ada;

Mengolah dan menilai hasil pemantauan pelaksanaan kebijakan
yang telah ditetapkan secara berkelompok sebagai peserta/anggota;
Menyusun laporan hasil pemantauan pelaksanaan kebijakan
secara berkelompok sebagai peserta/anggota;

Mengolah dan menilai hasil evaluasi kinerja pelaksanaan kebijakan
yang telah ditetapkan secara berkelompok sebagai peserta/anggota;
Menyusun laporan hasil dan ©penilaian evaluasi kinerja
pelaksanaan kebijakan sebagai peserta/anggota;

Menyusun kebijakan/peraturan pemerintah sebagai
peserta/anggota;

Menjadi saksi ahli.

6. ANALIS SDM APARATUR AHLI MUDA

10.
11.
12.

13.

Menganalisis proses penyusunan kebutuhan aparatur sipil negara;
Menyusun analisis jabatan, analisis beban kerja, rencana
redistribusi pegawai atau proyeksi kebutuhan pegawai S (lima)
tahun dan peta jabatan aparatur sipil negara

Menganalisis proses pengadaan aparatur sipil negara;

Menyusun instrumen/perangkat seleksi pengadaan aparatur sipil
negara;

Menganalisis proses pangkat dan jabatan aparatur sipil negara;
Merancang dan mengembangkan instrumen, materi dan validasi uji
kompetensi pengisian jabatan aparatur sipil negara;

Menganalisis proses pengembangan karier aparatur sipil negara;
Menganalisis proses penyusunan pola karier aparatur sipil negara;
Mengevaluasi pelaksanaan promosi aparatur sipil negara;
Menganalisis proses mutasi aparatur sipil negara;

Menganalisis proses penugasan aparatur sipil negara;

Mengelola sistem informasi manajemen karier aparatur sipil
negara;

Menganalisis perangkat/ instrumen pengembangan kompetensi

aparatur sipil negara;
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14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.

33.
34.
35.
36.

37.
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Menyusun dan memvalidasi instrumen uji/sertifikasi kompetensi
aparatur sipil negara;

Menganalisis kebutuhan pelatihan aparatur sipil negara;
Mengevaluasi pelaksanaan pelatihan aparatur sipil negara;
Menyusun rencana pengembangan individu pegawai (indiviual
development plan)

Menyusun peta strategi (strategy map) unit
kerja/organisasi/instansi pemerintah;

Mengelola kinerja pegawai;

Menyusun instrumen pelaksanaan pengukuran kinerja pegawai;
Menyusun dokumen penilaian sasaran kenerja pegawai (skp);
Menganalisis pelaksanaan pendistribusian predikat penilaian
kinerja pada unit kerja/organisasi/instansi pemerintah,;
Menganalisis tindak lanjut pengelolaan hasil laporan penilaian
kinerja;

Merancang instrumen dan materi uji untuk perbaikan/evaluasi
kinerja

Membuat catatan/record kinerja pegawai;

Menganalisis proses manajemen kinerja aparatur sipil negara;
Menyusun indikator kinerja utama (key performance indicator) dan
kompetensi dalam penilaian kinerja aparatur sipil negara;
Menganalisis proses disiplin aparatur sipil negara

Merumuskan rekomendasi penghargaan aparat ur sipil negara;
Menganalisis sistem penggajian, tunjangan dan fasilitas aparatur
sipil negara;

Menganalisis proses pemberhentian aparatur sipil negara;
Menganalisis proses jaminan pensiun dan jaminan hari tua
aparatur sipil negara;

Menganalisis proses perlindungan aparatur sipil negara;
Menganalisis proses cuti aparatur sipil negara;

Mengelola sistem informasi aparatur sipil negara

Mengelola pelaksanaan manajemen sdm aparatur strategik
berberbasis kompetensi atau talenta/reformasi birokrasi/zona
integritas;

Mendiagnosis struktur/kelembagaan/ tatalaksana/proses bisnis

yang efektif untuk instansi pemerintah;
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38. Menganalisis dan menyusun rekomendasi peran, fungsi,
kewenangan dan mekanisme kerja kelembagaan asn dan/atau
lembaga pengelola kepegawaian dengan unit kerja dalam
penguatan efektivitas organisasi;

39. Menganalisis proses penyusunan kebijakan/regulasi bidang
sumber daya manusia aparatur;

40. Menyusun  panduan/naskah akademik  kebijakan/regulasi
pengelolaan sistem sumber daya manusia aparatur; dan

41. Melaksanakan asistensi dan konsultasi pengelolaan sistem

kepegawaian aparatur sipil negara/sumber daya manusia aparatur.

7. ADMINISTRATOR DATABASE KEPENDUDUKAN AHLI PERTAMA

1. Melakukan instalasi dan konfigurasi aplikasi SIAK pada server di
dinas dan unit pelayanan teknis

2. Melakukan instalasi dan konfigurasi aplikasi SIAK Konsolidasi pada
server di dinas

3. Melakukan instalasi dan konfigurasi aplikasi KTP-el pada server di
dinas dan unit pelayanan teknis

4. Melakukan instalasi dan konfigurasi aplikasi perekaman KTP-el
pada client di dinas dan unit pelayanan teknis

5. Melakukan instalasi dan konfigurasi aplikasi pencetakan KTP-el
pada client di dinas dan unit pelayanan teknis

6. Melakukan pengaturan (setting dan konfigurasi) aplikasi SIAK
Statistik Pendaftaran Penduduk pada client di dinas dan unit
pelayanan teknis

7. Melakukan pengaturan (setting dan konfigurasi) Aplikasi SIAK
Statistik Pencatatan Sipil pada client di dinas dan unit pelayanan
teknis

8. Melakukan pemantauan dan pemeliharaan aplikasi perekaman
KTP-el pada client di dinas dan unit pelayanan teknis

9. Melakukan pemantauan dan pemeliharaan aplikasi pencetakan
KTP-el pada client di dinas dan unit pelayanan teknis

10. Melakukan pemantauan dan pemeliharaan aplikasi SIAK
Perekaman Pendaftaran Penduduk pada client di dinas dan unit

pelayanan teknis
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Melakukan pemantauan dan pemeliharaan aplikasi SIAK
Pencetakan Pendaftaran Penduduk pada client di dinas dan unit
pelayanan teknis

Melakukan pemantauan dan pemeliharaan aplikasi SIAK
Perekaman Pencatatan Sipil pada client di dinas dan unit
pelayanan teknis

Melakukan pemantauan dan pemeliharaan aplikasi SIAK
Pencetakan Pencatatan Sipil pada client di dinas dan wunit
pelayanan teknis

Melakukan pemantauan dan pemeliharaan aplikasi SIAK
Pengarsipan Dokumen Pendaftaran Penduduk pada client di dinas
dan unit pelayanan teknis

Melakukan pemantauan dan pemeliharaan aplikasi SIAK
Pengarsipan Dokumen Pencatatan Sipil pada client di dinas dan
unit pelayanan teknis

Melakukan instalasi dan konfigurasi jaringan komunikasi data
pada server di dinas dan unit pelayanan teknis

Melakukan instalasi dan konfigurasi jaringan komunikasi data
pada client untuk pendaftaran penduduk di dinas dan unit
pelayanan teknis

Melakukan instalasi dan konfigurasi jaringan komunikasi data
pada client untuk pencatatan sipil di dinas dan unit pelayanan
teknis

Melakukan instalasi dan konfigurasi jaringan komunikasi data
pada client untuk pelaporan pendaftaran penduduk di dinas dan
unit pelayanan teknis

Melakukan instalasi dan konfigurasi jaringan komunikasi data
pada client untuk pelaporan pencatatan sipil di dinas dan unit
pelayanan teknis

Melakukan instalasi dan konfigurasi jaringan komunikasi data
pada client untuk statistik pendaftaran penduduk di dinas dan unit
pelayanan teknis

Melakukan instalasi dan konfigurasi jaringan komunikasi data
pada client untuk statistik pencatatan sipil di dinas dan unit

pelayanan teknis
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Melakukan instalasi dan konfigurasi database SIAK pada server di
dinas dan unit pelayanan teknis

Melakukan instalasi dan konfigurasi database KTP-el pada server di
dinas dan unit pelayanan teknis

Melakukan pencadangan (backup) database SIAK di dinas dan unit
pelayanan teknis

Melakukan pencadangan (backup) database KTP-el di dinas dan
unit pelayanan teknis

Melakukan sinkronisasi data pelayanan dengan data hasil
konsolidasi dan pembersihan oleh pusat

Melakukan pembersihan data pelayanan dari data ganda dan
anomali

Melakukan penanganan permasalahan dan pembetulan data
Melakukan koordinasi dengan pusat dan/atau kabupaten/kota lain
yang berkaitan dengan konsolidasi data

Menyiapkan dan menyajikan data sesuai kebutuhan yang
diperintahkan pimpinan

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi aplikasi SIAK pada server
di dinas dan unit pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi aplikasi SIAK Konsolidasi
pada server di dinas

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi aplikasi KTP-el pada server
di dinas dan unit pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi aplikasi perekaman KTP-el
pada client di dinas dan unit pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi aplikasi pencetakan KTP-el
pada client di dinas dan unit pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi jaringan komunikasi data
pada server di dinas dan unit pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi jaringan komunikasi data
pada client untuk pendaftaran penduduk di dinas dan wunit
pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi jaringan komunikasi data
pada client untuk pencatatan sipil di dinas dan unit pelayanan

teknis
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Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi jaringan komunikasi data
pada client untuk pelaporan pendaftaran penduduk di dinas dan
unit pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi jaringan komunikasi data
pada client untuk pelaporan pencatatan sipil di dinas dan unit
pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi jaringan komunikasi data
pada client untuk statistik pendaftaran penduduk di dinas dan unit
pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi jaringan komunikasi data
pada client untuk statistik pencatatan sipil di dinas dan wunit
pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi database SIAK pada server
di dinas dan unit pelayanan teknis

Melakukan verifikasi (uji) hasil instalasi database KTP-el pada
server di dinas dan unit pelayanan teknis

Melakukan instalasi aplikasi dan konfigurasi Data Warehouse di
server dinas provinsi

Melakukan instalasi aplikasi dan konfigurasi Data Warehouse di
server dinas kabupaten/ kota

Melakukan implementasi aplikasi Data Warehouse

Melakukan operasionalisasi aplikasi Data Warehouse antar dinas
kependudukan dan pencatatan sipil provinsi dengan instansi
pengguna, dan

Melakukan operasionalisasi aplikasi data warehouse antara dinas
kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten/kota dengan

instansi pengguna.

2.1.2 Sumber Daya Perangkat Daerah

1. Kepegawaian

Dalam melaksanakan tugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kota Metro didukung oleh 81 orang pegawai yang terdiri dari 32

orang pegawai PNS dan 49 orang Tenaga Kontrak dengan katagori

sebagai berikut:

a. Ditinjau dari Golongan

Golongan IV : S orang
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Golongan III
Golongan II
Golongan I

Tenaga Kontrak

RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025 - 2029
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

26 orang

1 orang

49 orang

b. Ditinjau dari Jabatan:

Eselon II

Eselon III
Eselon IV
JFU

Fungsional

c. Ditinjau dari Tingkat Pendidikan Formal:

S.2
Strata I
Akademi
SLTA

1 orang
4 orang
8 orang
17 orang

2 orang

6 orang

22 orang

3 orang

Tenaga Harian Lepas

S.2
Strata I
D3

D1
SLTA

2. Asset/Modal

21 orang
4 orang
1 orang

23 orang

Tahun 2025

Selain sumber daya manusia, Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kota Metro dalam bekerja guna menunjang efektititas dan

efisiensi pelayanan kepada masyarakat juga harus didukung oleh

sumber daya penunjang yaitu sarana dan prasarana perkantoran,

berikut adalah data sarana dan prasarana yang dimiliki Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro serta analisis

kebutuhan asset/modal periode tahun 2025-2029 :
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Tahun 2025
Tabel. 1.2.1
Daftar data Sarana dan Prasarana Perkantoran
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
KONDISI
NO JENIS JUM KETERAN
SARANA/PRASARANA | LAH | pyyc | Kurang | o, | GAN
Bai
Tanah Bangunan Penyerah
1 Rumah Negara Gol.I 1 1 ) i an dr
,Jl.Imam Bonjol No.26
Aset
Kota Metro
5 Kendaraan Dinas Roda 3 3 ) i
4
3 Kendaraan Dinas Roda 3 6 5 i
2
4 Genset 1 1 - -
S5 | Mesin Absensi elektrik 1 1 - -
6 Mesin Antrian(Quening 1 ]
System)
7 Lemari Besi 12 9 3 -
8 Rak Besi/Metal 1 1 - -
9 Filling Besi/Metal 19 16 3 -
10 | Brankas 2 - 1 1
11 | Lemari Kayu 1 1 - -
12 Mesin Penghancur 5 ) ) 5
Kertas
13 | Papan Pengumuman 4 2 2 -
14 | Kotak Pengaduan 1 1 - -
15 | Kotak Saran 1 1 - -
16 | White Board 3 3 - -
17 | Lemari Kayu 4 2 2 -
18 | Kursi Tamu 12 6 6 -
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Tahun 2025

19 | Kursi Tunggu 14 13 - 1
20 | Kursi kerja kayu 6 6 - -
21 | Kursi Lipat 7 7 - -
22 | Kursi Putar 7 7 - -
23 | Meja Komputer 18 18 - -
24 | Sofa 4 4 - -
25 | Gordyn 2 2 - -
26 | Lemari display 1 1 - -
27 | Sarana Bermain 1 1 - -
28 | Jam Elektronik 1 - - 1
29 | Vacum Cleaner 1 1 - -
30 | Kulkas 3 3 - -
31 | AC Split 13 13 - -
32 | AC Window 4 1 - 3
33 | Vertical Blind 1 1 - -
34 | Kipas angin Dinding 3 3 - -
35 | Dispenser 6 3 3 -
36 | Rak Piring Almunium 2 2 - -
37 | Running tex 3 3 - -
38 | Televisi 6 6 - -
39 Wierless Access Point 1 1 ) i
Outdoor
40 Wierless Access Point 5 5 ) i
Indoor
41 | Wireless 1 - 1 -
42 | Tower Air 1 1 - -
43 | Monitor/dispay 3 - 3 -
44 | P.C unit/ Komputer PC | 38 36 - 2
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45 | Lap Top 8 6
46 | Card Reader EKTP 2 2
47 CaI:d Reader ABAKA 1 ]
seri D+
48 CaI:d Reader ABAKA 1 ]
seri D
Card Reader
49 (seperangkat) 1 1
S50 | Printer Fargo KTP-EL 3 3
51 | Printer KIA 1 1
52 | Printer 22 22
53 | Scanner 7 7
2 buah
54 | Scanner barcode 2 - dihapusk
an
55 | Papan nama Instansi 1 1
56 | UPS 1000 VA 11 9
57 | UPS ICA 1200 VA 13 4
58 | Stabilizer 2 2
2 buah
59 | External Hardisk 4 2 dihapusk
an
1 buah
60 | Server 2 1 dihapusk
an
61 | Rak Server 1 1
62 Pel.‘alatan Jaringan 7 6
Lainny
63 Perf‘alatan Konektor 6 6
Jaringan
64 Ant'l Petir / Ground 1 )
Jaringan
65 | Lemari Arsip S S
66 | Buffet Kaca S S
67 | Meja Kerja kayu 9 5
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68 | Meja Pelayanan 6 6 - -
69 | Meja Kerja folmulir 4 4 - -
70 | Meja Brosur 2 2 - -
71 | Alat Survai Kepuasan 6 6 - -
72 | LCD Proyektor 1 1 - - -
73 | CCTV 4 4 - .
74 | Wierles 1 1 - -
75 | Wierles Acces Point 1 1 - -
76 | Telpon 2 2 - -
77 | HPTTE 1 1 - -
78 | Power Supply 1 1 - -
79 | Camera Filem Digital 2 2 - -
80 | Handycam(Sperangkat) 1 1 - -
51 | Antens ein i s 6| - |-
82 Al'at K(.)munikasi Sosial 1 ) ) i i
lain-lain
83 | wheel chair(kursi roda) 2 2 - - -
84 | Stabilizer 3 - - 3
85 Bangunan Gedung 1 ] ) i dariaset
Kantor Permanen
Rehab Bangunan
86 | (Ruang Kabid, 1 1 - -
Perkawinan
87 | Rehab ruangan 2 2 - -
38 ?:;funan Rumah 1 1 ) i
89 | instalansi Listrik 1 1 - - -
diperoleh
90 | Instalasi 1 1 - - dari nilai
rehap
gedung
91 | Router 2 2 - -

29



RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025 - 2029
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

Tahun 2025
92 | Intercom 1 1 - -
oo |Gl
94 | Pengadaan Web 1 1 - -
95 izziadaan Aplikasi 1 ] . i
96 | Swith TP Link 3 3 - -
97 | RAM 2 2 - -
98 | Acces Door 3 3 - -
99 | Rampel Meja 1 1 - -
Mutasi
100 | Tempat Cuci Tangan 1 1 - - antar
OPD
101 ng;:tli‘zs Trip Gun 1 1 - - 1\:;1:::1
OPD
102 | Rak Besi/Rak Buku 1 1 - -
103 | Meja Resepsionis 7 7 - -
104 | Meja lipat 1 1 - -
105 | Signatur Pad 1 1 - -
106 | Fingerprint Scanner 1 1 - -
107 | Coper case 1 1 - -
108 | Printer Laser Jet 5 5 - -
109 | Printer Ink Jet 5 5 - -
Card
110 | Reader/perangkat mini 1 1 - -
komputer
111 | Tripod 1 1 - -
112 | Scanner Mata/Iris 1 1 - -
113 | Modem 2 2 - -
114 | Tongkat /Kruk 2 2 - -
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115 Peralatan jaringan 4 4 ) i
Komputer
Prosotan Bermain
116 Anak 1 1 - -
JUMLAH | 443 380 29 34

Dari data asset/modal diatas yang dimiliki Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro perlu adanya peningkatan sarana dan
prasarana guna menunjang oprasional perkantoran dan peningkatan
pelayanan kepada masyarakat yang cepat dan tepat serta

ketersediaan data base yang akurat dan berkualitas.

2.1.3 Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro merupakan salah
satu  Organisasi Perangkat Daerah di Kota Metro yang
menyelenggarakan pelayanan kepada masyarakat untuk mendapatkan
dokumen kependudukan dan Pencatatan Sipil, sebagai unit pelayanan
publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memiliki kinerja
pelayanan sebagai berikut :

1. Telah dilaksanakannya program Penataan Administrasi
Kependudukan melalui penduduk pindah datang maupun pergi,
melakukan pembinaan secara terus menerus kepada RT/RW,
masyarakat maupun petugas operator dan register baik di tingkat
Kelurahan maupun Kecamatan mengenai peraturan-peraturan
dokumen kependudukan dan Pencatatan sipil, tersedia dan
terpeliharanya sarana dan prasarana penunjang pelayanan serta
data kependudukan yang Update.

2. Telah dilaksanakannya pelayanan admnistrasi kependudukan dan
pencatatan sipil dengan menggunakan aplikasi Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan (SIAK).

3. Telah dilakukannya percepatan perekaman KTP elektronik dengan
cara mobile pelayanan perekaman baik untuk wajib KTP pemula
anak-anak sekolah setingkat SMA sederajat serta bagi warga yang

sakit atau Jompo, memberikan pelayanan kepada masyarakat
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dengan cara petugas datang langsung kerumah warga guna
tercapainya target kepemilikan KTP elektronik di Kota Metro.

Telah melaksanakan Pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA) kepada
anak-anak di Kota Metro usia O s.d 17 tahun min 1 hari bagi mereka
yang sudah memiliki akta kelahiran.

Telah melakukan kerjasama pemanfaatan dokumen Kartu Identitas
Anak (KIA) sebagai kartu diskon di dengan 10 lembaga/swasta yang
ada di Kota Metro.

Telah melakukan perjanjian kerjasama pemanfaatan dokumen
kependudukan dengan instansi/OPD dan telah memberikan hak
akses kepada 22 instansi dari target 31 instansi/OPD di Kota Metro.
Telah melakukan aktivasi IKD bagi penduduk yang telah memiliki
KTP-el. Tercatat bahwa pada 31 Desember 2024 data perekaman
KTP-el di Kota Metro sebanyak 131.355 orang, dari jumlah
perekaman KTP-el tersebut yang telah melakukan aktivasi IKD per
31 Desember 2024 sebanyak 27.242 orang, sehingga persentase
penduduk yang telah melakukan aktivasi IKD baru sebesar 20,74 %.
Target yang di bebankan kepada Disdukcapil Kota Metro untuk
aktivasi IKD sebanyak 25% dari wajib KTP-el sebesar 32.838 orang,
sehingga capian kinerja terhadap target sebesar 82,96 % yang

artinya target kinerja belum tercapai 100%
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Tabel 1.3.1
Pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota MetroTahun 2020-2024
PERBANDINGAN REALISASI DAN TARGET KINERJA JANGKA MENENGAH (RENSTRA OPD) Nilai
Rata-
2020 2021 2022 2023 2024 rata
Indikator Targ | Reali | Capa | Targ |Realis | Capa | Targ | Realis | Capai | Targe | Realis | Capai | Target | Realis | Capai Cépia.n
Sasaran et sasi | ian et asi ian et asi an t asi | an (%) asi | an (%) | Kinena
(o) (%) (%) %)
Nilai rata-rata 86 86,11 100,1 87 87,30 | 100,3 | 87,50 87,64 100,16 88 88,05 100,06 88,50 88,52 100,02 100,14
Indeks Kepuasan 3 4% % % % %
Masyarakat
(IKM).
Persentase anak 99,85 | 108,3 | 108,4 | 99,90 | 113,9 | 114,0 | 100% | 123,26 | 123,26 100% 104,45 | 104,45 100% 104,45 104,45 110,93
yang memiliki % 1% 7% % 2% | 4% % % % % % % %
akta kelahiran
(Usia 0-18 tahun)
Persentase 85% 100% | 117,6 88% 100% | 113,6 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 106,25
Kepemilikan 5% 4% %
Akta Kematian
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Persentase
Kepemilikan Akta
Perkawinan

90%

100%

111,11
%

91%

100%

109,89
%

92%

100%

108,69%

93%

100%

107,52%

109,30%

Persentase
Kepemilikan Akta
Perceraian

90%

100%

111,11
%

91%

100%

109,89
%

92%

100%

108,69%

93%

100%

107,52%

109,30%

Persentase
Kepemilikan
KTP-el

100%

101,86
%

101,86
%

100%

102,25
%

102,25
%

100%

104,85
%

104,85
%

100%

100,70
%

100,70%

100%

99,62%

99,62%

101,85%

Persentase
Kepemilikan
Kartu Keluarga
(KK)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Penerbitan
Kartu Identitas
Anak

8.000

12.259

153,24
%

98%

111,81
%

114,09
%

100%

117,70
%

117,70
%

100%

103,26
%

103,26%

100%

109,70

109,70%

119,59%

Persentase
Pelayanan
Aplikasi
Dukcapil Dalam
Genggaman

1,5%

4,61%

307,67
%

3%

8,53%

284,33
%

5%

6,89%

137,80%

8%

11,93%

149,13%

219,73%
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Dari tabel 1.3 dapat di terangkan kinerja pelayanan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro periode 2020-2024 target capaian kinerja telah
tercapai dengan baik, hal ini dapat dilihat capaian kinerja pelayanan setiap
tahunnya di setiap indikator kinerja. Untuk indikator kinerja Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dari tahun 2020 mendapatkan penilaian
sebesar 86.11, dan terus mengalami peningkatan sampai dengan 2024
memperoleh penilaian 88.52 atas kinerja pelayanan dengan rata-rata
pencapaian target kinerja sebesar 100.14%. untuk lebih jelasnya dapat dilihat
pada tabel grafik dibawah berikut :

Nilai rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat (IKIM).
100,13 100,34 100,16 100,06 100,02100,14
86 86,11 87 87,3 87,5 87,64 88 88,05 I 88,5 8852 I|
-— - — —— -— - — —— -— — — -— — — -— - — — ":;
J-1] o == 1] o == -0 o == 7] a == =1 0 S =
(3] 3] (3] (3] 4]
5 2 |5 2 |85 2 |5 2 T8 2 T %
= o © = o © = o o = © © = o © 3
e ® £ = £ = £ = 2 T S
= = 1 =" = o
(1] (1] 1] (1] (1] —
(] [&] (&7 [&] (] o
=
2020 2021 2022 2023 2024

Untuk indikator sasaran Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran
mengalami peningkatan capaian kinerja dari tahun 2020 sampai dengan

tahun 2024 dengan rata-rata capain kinerja pelayanan sebesar

110.93%.
Persentase anak yang memiliki akta kelahiran (Usia 0-18 tahun)
123,26 123,26

99,85 10831 10847  gg4 H3s2 a0, 100 10445 10445 1og 10445 10445 11093
= ‘T T = i by = ‘n by = ‘n = = ‘T T © E
s g T 0 g T ® B T ® 3 T B F = EF
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Untuk indicator sasaran Persentase Kepemilikan Akta Kematian pada
tahun 2020 target ditetapkan sebesar 85% dan terus meningkat sampai
tahun 2024 sebesar 100%. Realisasi terhadap target kinerja mencapai
100%, sehingga rata-rata capaian target kinerja pelayanan dari tahun
2020-2024 sebesar 106,25%. Untuk visualisasi capaian target dan

realisasi Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran dapat di lihat dalam

grafik berikut ini :

Persentase Kepemilikan Akta Kematian

117,65 113,64
100 100 100 100 100 100 100 106,26

Target
Realisasi
Target
Realisasi

Realisasi

Realisasi
Realisasi

Capaian (%)
Capaian (%)
Capaian (%)
Capaian (%)
Capaian (%)

Nilai Rata-rata..

Indikator sasaran Persentase Kepemilikan Akta Perkawinan pada tahun
2021 target ditetapkan sebesar 90% dan terus meningkat sampai tahun
2024 sebesar 93%. Realisasi terhadap target kinerja mencapai 100%,
sehingga rata-rata capaian target kinerja pelayanan dari tahun 2021-
2024 sebesar 109,30%. Untuk visualisasi capaian target dan realisasi

Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran dapat di lihat dalam grafik

berikut ini :

Persentase Kepemilikan Akta Perkawinan

111,11 109,89 108,69 107,52 109,30
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Indicator sasaran Persentase Kepemilikan Akta Perceraian pada tahun
2021 target ditetapkan sebesar 90% dan terus meningkat sampai tahun

2024 sebesar 93%. Realisasi terhadap target kinerja mencapai 100%,
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sehingga rata-rata capaian target kinerja pelayanan dari tahun 2021-
2024 sebesar 109,30%.
Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran dapat di lihat dalam grafik

Untuk visualisasi capaian target dan realisasi

berikut ini :
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Untuk indikator sasaran Persentase Kepemilikan KTP-el juga mengalami
peningkatan kinerja, yang mana target kinerja pada tahun 2020
ditetapkan sebesar 100% capaian kinerja setiap tahunnya diatas 100%,
namun di tahun 2024 mengalami penurunan kinerja, dari target kinerja
100 %, realisasi kinerja sebesar 99,62%. Jika dilihat dari tingkat
capaian kepemilikan KTP-el dari tahun 2020-2024 secara keseluruhan

mengalami peningkatan dengan rata-rata capaian target kinerja sebesar

101,85%.
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Untuk Indikator sasaran persentase Kepemilikan Kartu Keluarga (KK)

di tahun 2020 target ditetapkan

pada 5 (lima) tahun pertama yaitu

sebesar 100 %, realisasi kinerja rata-rata mencapai 100% sampai pada
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tahun 2024, sehingga rata-rata capaian kinerja dari tahun 2020-2024
sebesar 100%.

Persentase Kepemilikan Kartu Keluarga (KK)
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100,00
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Untuk indikator sasaran Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA) pada
tahun 2020 realisasi kinerja mencapai di atas 100% sampai dengan
tahun 2024, sehingga penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA) dari tahun
2020-2024 rata-rata capaian kinerja sebesar 119,59 %.
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Selanjutnya Indikator sasaran persentase pelayanan Dukcapil dalam
genggaman (Pelayanan Online) dimulai pada tahun 2021 dengan target
kinerja sebesar 1,5% dari total layanan, realisasi kinerja pelayanan
online mencapai di atas 100% sampai dengan tahun 2024, sehingga
persentase pelayanan Dukcapil dalam genggaman (Pelayanan Online)

dari tahun 2020-2024 rata-rata capaian kinerja sebesar 175,78%.
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Persentase Pelayanan Aplikasi Dukcapil Dalam Genggaman
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Selanjutnya, dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan di bidang
administrasi kependudukan telah diterapkan Tanda Tangan Elektronik
(TTE) pada dokumen kependudukan dan dokumen akta-akta pencatatan
sipil, kecuali KTP-el dan Kartu Identitas Anak (KIA). Hal ini memberikan
kemudahan dalam penandatanganan dokumen kependudukan oleh
pejabat berwenang dan disisi lain memungkinkan pencetakan dokumen
kependudukan tidak hanya di kantor Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil akan tetapi dapat dilakukan secara mandiri oleh
masyarakat. Tanda tangan secara Elektronik pada dokumen
kependudukan mendorong pengembangan pelayanan digital lainnya
yaitu Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) yang mana penduduk dapat
melakukan pencetakan dokumen KK . Dokumen yang sudah
ditandatangani dengan tanda tangan elektronik antara lain Akta

Kelahiran, Akta Kematian, Surat Pindah dan dokumen Kartu Keluarga.

Dalam hal penerapan inovasi layanan penduduk, telah dicapai beberapa
hal, antara lain layanan cepat (maksimal 30 menit), layanan jemput bola
dokumen kependudukan dan pencatatan sipil serta perekeman KTP-el
keliling khususnya bagi penduduk wajib KTP-el pemula serta orang-
orang yang memiliki keterbatas fisik dan juga para lansia dan jompo.
Selain itu penyelenggaraan pelayanan online/daring, penduduk dapat
mengurus dokumen kependudukan dari rumah tanpa perlu datang ke
Kantor Dukcapil atau pusat pelayanan administrasi kependudukan.
Pengurusan dokumen kependudukan dapat dilakukan lebih cepat dan

tidak dibatasi waktu atau jam pelayanan di kantor. Pengurusan
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dokumen kependudukan lebih efisien karena tidak dibutuhkan

transportasi untuk datang ke pusat-pusat pelayanan.

Upaya peningkatan layanan kepada masyarakat juga dilakukan inovasi
berupa pelayanan terintegrasi 4 in 1 dan 3 in 1. Dengan pelayanan
terintegrasi ini masyarakat memungkinkan mendapatkan lebih dari satu
dokumen dalam satu kali permohonan. Seperti dalam mengurus akta
kelahiran akan mendapatkan 4 (empat) dokumen yaitu : Akta kelahiran,
NIK baru pada dokumen kependudukan, Perubahan KK dan
memperoleh KIA (Kartu Indentitas Anak), pada permohonan akta
kematian akan mendapatkan 3 (tiga) dokumen masing-masing: Akta
Kematian; Perubahan status perkawinan pada KTP-el; dan Perubahan

KK (3 inl).

Peningkatan kepemilikan dokumen kependudukan dan Pencatatan sipil
juga didukung oleh indikator-indikator lain yang setiap tahun terus
ditingkatkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
yaitu peningkatan kualitas pelayanan dengan perubahan SOP
pelayanan salah satu diantaranya adalah perubahan waktu penerbitan
KK, KTP-el dan akta-akta Pencatatan sipil yang mana pada tahun 2016
penyelesaian dokumen 3 hari, 2017 menjadi 2 hari, tahun 2018 menjadi
1 hari, tahun 2019 menjadi 1 jam dan tahun 2020 menjadi 30 menit,
kecuali untuk dokumen akta perkawinan prosesnya masih 10 hari
karena terdapat aturan bahwa pasangan pengantin sebelum melakukan
pencatatan perkawiannan di Disdukcapail harus di informasikan ke
publik sehingga tidak ada sanggah dari pihak manapun. Juga
peningkatan sarana dan prasarana serta ketepatan laporan

kependudukan baik bulanan, triwulan maupun semester.

Pada tabel 1.3.2 ditampilkan Pencapaian Indikator Kinerja Kunci (IKK)
Outcome dan IKK Output Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro Tahun 2020-2024, yang mana rata-rata capaian kinerja IKK

mencapai 100%
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Tabel 1.3.2
Pencapaian Indikator Kinerja Kunci (IKK) Outcome
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2020-2024
2020 2021 2022 2023 2024
No Sa . : :
Capai Capa Capai Capa Capai
IKK Outcome RUMUS tU | Elemen an Elemen ian Elemen an Elemen | ian | Elemen an
s data Kiner data Kiner data Kiner data Kine data Kinerj
ja ja ja rja a
1. | Perekaman KTP | Jumlah penduduk wajib
Elektronik KTP-el yang telah
melakukan perekaman % 125.443 127.305 100 127.397 129.003 132.978
100 100 100 99,63
Jumlah penduduk wajib 125.443 127.305 127.397 129.003 133.473
KTP-el
2. | Persentase anak
usia 0-17 tahun Jumlah anak usia 0-17
kurang 1 (satu) tahun kurang 1 (satu) hari
. yang sudah memiliki KIA 43.845 45.629 47.391 46.529 47.751
hari yang % 100
memiliki KIA Jumlah anak usia 0-17 43.845| 99 45,620 47391 19946520 19018820 978!
tahun
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Persentase Jumlah penduduk usia O —
Penduduk usia | 18 Tahun tahun yang
0 - 18 tahun memiliki akte kelahiran 51.901 52.178 50.159 48.636 49.664
%

Yan

8 Jumlah penduduk usia 0 — 51.901| 100 52.178 | 100 ["50.159| 100 [ 48636 | 100 [ 49664 | 100
Mempunyai

18 tahun

Akte Kelahiran

Jumlah PD Jumlah PD yang telah
yang telah memanfaatkan data

memanfaatkan | kependudukan

data berdasarkan perjanjian
%
kependudukan | kerja sama ° 11 31 31 31 31
berdasarkan 100 100 100 100
Jumlah PD 31 35.48 31 31 31 31

perjanjian kerja

sama
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Tabel 1.3.3
Pencapaian Indikator Kinerja Kunci (IKK) Output
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2020-2024
2020 2021 2022 2023 2024
No Sat
IKK Outcome RUMUS uan | Elemen | Capaian | Elemen | Capaian | Elemen | Capaian | Elemen | Capaian | Elemen | Capaian
data Kinerja data Kinerja data Kinerja data Kinerja data Kinerja
1. | Penerbitan Jumlah akta perkawinan
akti yang diterbitkan %o 990 2.309 2.343 1.054 64
perkawinan 100,00
Peristiwa perkawinan 990 100,00 2.309 2.343 100,00 1.054 100,00 64 100,00
yang diterbitkan
2. | Penerbitan Jumlah akta Percerian
akta yang diterbitkan % 1004 1.434 1.247 436 7
perceraian Peristiwa Perceraian yang 1004 | 100,00 74477 99,51 [ 47| 100,00 4357 100,00 7| 100,00
diterbitkan
3. | Penerbitan Jumlah akta kematian
akta kematian | yang diterbitkan % 593 1.239 949 976 1.082
100,00
Peristiwa kematian yang 503 | 100,00 7539 949 | 100,00 9757 100,00 5 qg57] 100,00
diterbitkan
4. | Penyajian data | Jumlah penyajian data
kependuduka | kependudukan skala
n kabupaten kabupaten % 100.00
dalam satu tahun 2 100,00 2 ’ 2 100,00 2 100,00 2 100,00
2 kali 2 2 2 2 2
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Tabel 1.3.4 menjelaskan Anggaran dan pencapaian realisasi anggaran
program dan kegiatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Metro 4 (empat) tahun terakhir :
Tabel 1.3.4
Anggaran dan Realisasi anggaran, Program dan Kegiatan untuk
pencapaian Tujuan dan Sasaran Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kota Metro

% Antara
Realisasi
dan

Tahun Anggaran Kegiatan | Realisasi Kegiatan | Anggaran
2021 7.638.907.822 7.184.615.489 94,05
2022 6.086.035.392 5.884.807.814 96,69
2023 6.094.287.723 5.877.489.691 96,44
2024 6.261.161.857 5.996.853.234 95,78
Jumlah 26.080.392.794 24.943.766.228 95,64

Sumber : data keuangan DISDUKCAPIL tahun 2021-2024

Penjelasan lebih rinci anggaran dan realisasi program , kegiatan dan
sub kegiatan dalam merelaisasikan tujuan dan sasaran strategis Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro dari tahun 2021-2024

di tampilkan dalam table 1.3.5 berikut
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Tabel 1.3.5
Anggaran dan Realisasi Pendanaan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2021-2024

URAIAN

% Antara Realisasi dan

Anggaran Pada Tahun Ke- Realisasi Anggaran Pada Tahun Ke- Anggaran Tahun ke-

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

URUSAN PEMERINTAHAN
BINDANG ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL

7.638.907.822 | 6.086.035.392 | 6.094.287.723 | 6.261.161.857 | 7.184.615489 | 5.884.807.814 | 5.877.489.691 | 5.996.853.234 | 94,05 | 96,69 | 9644 | 9578

PROGRAM PENUNJANG
URUSAN PEMERINTAH
DAERAH
KABUPATEN/KOTA

6.553.423.622 | 5540.075.392 | 5.488.139.973 | 5.833.848.957 | 6.135.867.216 | 5.366.800.822 | 5.280.262.266 | 5.586.084.684 | 93,63 | 96,87 | 96,21 | 95,75

Perencanaan,
Penganggaran, dan
Evaluasi Kinerja Perangkat
Daerah

62.925.000 9.814.000 10.472.000 11.244.000 62.099.975 9.749.391 8.060.120 10.462.500 | 98,69 | 99,34 | 76,97 | 93,05

Penyusunan Dokumen
Perencanaan Perangkat
Daerah

1.507.200 1.500.000 1.500.000 1.506.000 1.507.200 1.498.560 1.068.560 1.450.500 | 100,00 | 99,90 | 71,24 | 96,31

Koordinasi dan Penyusunan
Dokumen RKA-SKPD

4.204.000 1.500.000 2.158.000 2.998.000 3.932.000 1.472.991 1.781.720 2963300 | 93,53 | 98,20 | 8256 | 98,84

Evaluasi Kinerja Perangkat
Daerah

57.213.800 6.814.000 6.814.000 6.740.000 56.660.775 6.777.840 5.209.840 6.048.700 | 99,03 | 99,47 | 7646 | 89,74
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Administrasi Keuangan
Perangkat Daerah

4.176.954.814

3.748.020.184

3.724.071.528

3.981.477.746

3.888.875.430

3.654.174.151

3.607.555.282

3.843.547.896

93,10

97,50

96,87

96,54

Penyediaan Gaji dan
Tunjangan ASN

3.707.508.214

3.190.351.584

3.051.456.928

3.091.116.346

3.428.413.130

3.096.820.860

2.939.741.177

3.036.871.976

92,47

97,07

96,34

98,25

Penyediaan Administrasi
Pelaksanaan Tugas ASN

392.400.000

491.100.000

596.600.000

810.000.000

385.200.000

491.100.000

592.563.500

730.800.000

98,17

100,00

99,32

90,22

Pelaksanaan
Penatausahaan dan
Pengujian/Verifikasi
Keuangan SKPD

68.382.600

63.068.600

68.444.600

72.690.400

68.360.300

62.895.600

68.024.885

68.797.920

99,97

99,73

99,39

94,65

Koordinasi dan
Penyusunan Laporan
Keuangan Akhir Tahun
SKPD

3.535.000

1.500.000

1.500.000

1.521.000

2.955.000

1.471.491

1.497.720

1.521.000

83,59

98,10

99,85

100,00

Koordinasi dan
Penyusunan Laporan
Keuangan Bulanan/
Triwulanan/ Semesteran
SKPD

5.129.000

2.000.000

6.070.000

6.150.000

3.947.000

1.886.200

5.728.000

5.557.000

76,95

94,31

94,37

90,36

Administrasi Kepegawian
Perangkat Daerah

364.293.800

23.100.000

23.100.000

357.966.800

22.907.500

23.100.000

98,26

99,17

100,00

Penyedjaan Pakaian
Dinas beserta atribut
kelengkapannya

23.100.000

23.100.000

22.907.500

23.100.000

99,17

100,00

Sosialisasi Peraturan
Perundang-undangan

364.293.800

357.966.800

98,26

Administrasi Umum

1.440.478.700

1.398.038.800

1.291.587.650

1.191.079.500

1.376.870.067

1.363.898.867

1.235.265.164

1.125.123.432

95,58

97,56

95,64

94,46
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Perangkat Daerah

Penyediaan Komponen
Instalasi
Listrik/Penerangan
Bangunan Kantor

10.898.000

20.040.000

20.000.000

19.999.000

10.730.000

20.033.500

19.632.450

19.955.200

98,46

99,97

98,16

99,78

Penyediaan Peralatan dan
Perlengkapan Kantor

560.543.500

121.812.000

425.764.500

539.030.500

121.328.000

422.125.000

96,16

99,60

99,15

Penyediaan Peralatan
Rumah Tangga

2.000.000

2.000.000

2.000.000

1.991.050

100,00

99,55

Penyediaan Bahan
Logistik Kantor

452.839.500

700.195.300

479.999.350

364.706.200

430.558.525

674.210.285

473.180.680

348.654.200

95,08

96,29

98,58

95,60

Penyediaan Barang
Cetakan dan
Penggandaan

313.262.200

544.075.500

479.023.300

207.133.800

303.536.800

539.871.200

468.456.355

200.929.470

96,90

99,23

97,79

97,00

Penyediaan Bahan
Bacaan dan Peraturan
Perundang-undangan

11.589.000

14.425.000

14.115.000

18.962.000

10.100.000

11.996.000

12.300.000

14.800.000

87,15

83,16

87,14

78,05

Penyelenggaraan Rapat
Koordinasi dan Konsultasi
SKPD

91.346.500

117.303.000

174.638.000

154.514.000

82.914.242

115.787.882

138.376.629

118.659.562

90,77

98,71

79,24

76,80

Penyediaan Jasa
Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah

268.571.308

135.452.408

176.263.338

188.500.126

215.350.414

92.380.703

145.147.920

170.168.736

80,18

68,20

82,35

90,28

Penyediaan Jasa Surat
Menyurat

2.200.000

2.480.000

2.480.000

5.430.000

2.200.000

2.480.000

2.480.000

5.430.000

100,00

100,00

100,00

100,00
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Penyediaan Jasa
Komunikasi, Sumber Daya
Air dan Listrik

132.972.408

132.972.408

134.772.338

120.916.726

82.275.864

89.900.703

104.482.625

112.975.936

61,87

67,61

77,53

93,43

Penyediaan Jasa
Peralatan dan
Perlengkapan Kantor

2.999.500

2.990.000

99,68

Penyediaan Jasa
Pelayanan Umum Kantor

133.398.900

36.011.500

62.153.400

130.874.550

35.195.295

51.762.800

98,11

97,73

83,28

Pemeliharaan Barang Milik
Daerah Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah

240.200.000

248.750.000

262.645.457

438.447.585

234.704.530

246.597.710

261.326.280

413.682.120

97,71

99,13

99,50

94,35

Penyediaan Jasa
Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan, dan Pajak
Kendaraan Perorangan
Dinas atau Kendaraan
Dinas Jabatan

154.160.000

151.400.000

40.170.000

43.930.000

152.514.030

149.664.410

39.607.250

30.568.250

98,93

98,85

98,60

90,05

Penyediaan Jasa
Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan, Pajak dan
Perizinan Kendaraan
Dinas Operasional atau
Lapangan

100.140.000

119.200.000

99.741.110

100.317.670

99,60

84,16

Pemeliharaan Mebel

1.600.000

2.000.000

480.000

1.520.000

2.000.000

480.000

95,00

100,00

100,00

Pemeliharaan Peralatan
dan Mesin Lainnya

51.640.000

45.150.000

48.400.000

30.540.000

48.022.000

44.983.300

48.255.500

30.151.200

92,99

99,63

99,70

98,73
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Pemeliharaan/Rehabilitasi
Gedung Kantor dan
Bangunan Lainnya

32.800.000

50.200.000

73.455.457

244.777.585

32.648.500

49.950.000

73.242.420

243.655.000

99,54

99,50

99,71

99,54

PROGRAM
PENDAFTARAN
PENDUDUK

220.138.000

269.968.000

182.147.750

161.678.900

206.983.300

259.059.720

179.669.045

160.417.540

94,02

95,96

98,64

99,22

Pelayanan Pendaftaran
Penduduk

162.250.000

232.968.000

148.723.750

28.000.000

152.718.200

222.270.720

146.339.025

27.609.440

94,13

95,41

98,40

98,61

Penyelesaian Masalah
Pendaftaran Penduduk

50.000.000

52.697.750

45.916.720

51.342.905

91,83

97,43

Peningkatan Pelayanan
Pendaftaran Penduduk

162.250.000

182.968.000

96.026.000

28.000.000

1562.718.200

176.354.000

94.996.120

27.609.440

94,13

96,39

98,93

98,61

Penyelenggaraan
Pendaftaran Penduduk

57.888.000

37.000.000

33.424.000

133.678.900

54.265.100

36.789.000

33.330.020

132.808.100

93,74

99,43

99,72

99,35

Pelayanan secara Aktif
Pendaftaran Peristiwa
Kependudukan dan
Pencatatan Peristiwa
Penting Terkait
Pendaftaran Penduduk

37.000.000

33.424.000

116.678.900

36.789.000

33.330.020

115.917.200

99,43

99,72

99,35

Sosialiasi Terkait
Pendaftaran Penduduk

57.888.000

17.000.000

54.265.100

16.890.900

93,74

99,36

PROGRAM
PENCATATAN SIPIL

390.898.200

117.992.000

91.000.000

120.634.000

382.529.000

114.114.000

90.082.250

115.088.490

97,86

96,71

98,99

95,40
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Pelayanan Pencatatan
Sipil

47.228.000

112.992.000

86.000.000

30.000.000

44.514.350

109.114.000

85.082.250

29.540.620

94,25

96,57

98,93

98,47

Pencatatan,
Penatausahaan dan
Penerbitan Dokumen atas
Pelaporan Peristiwa
Penting

47.228.000

112.992.000

86.000.000

30.000.000

44.514.350

109.114.000

85.082.250

29.540.620

94,25

96,57

98,93

98,47

Penyelenggaraan
Pencatatan Sipil

343.670.200

5.000.000

5.000.000

90.634.000

338.014.650

5.000.000

5.000.000

85.547.870

98,35

100,00

100,00

94,39

Pelayanan Secara Aktif
Pendaftaran Peristiwa
Kependudukan dan
Pencatatan Peristiwa
Penting terkait Pencatatan
Sipil

5.000.000

5.000.000

80.634.000

5.000.000

5.000.000

77.105.550

100,00

100,00

95,62

Sosialiasi Terkait
Pencatatan Sipil

343.670.200

10.000.000

338.014.650

8.442.320

98,35

84,42

PROGRAM PENGELOLAAN
INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN

471.448.000

1565.000.000

330.000.000

135.000.000

456.236.573

141.833.272

324.520.910

125.503.040

96,77

91,51

98,34

92,97

Pengumpulan Data
Kependudukan dan
Pemanfaatan dan
Penyajian Database
Kependudukan

16.261.700

12.000.000

12.000.000

12.245.000

15.993.500

11.603.350

11.853.480

12.056.180

98,35

96,69

98,78

98,46

Pengolahan dan Penyajian
Data Kependudukan

3.761.700

6.000.000

6.000.000

6.000.000

3.761.700

5.995.200

5.911.630

5.867.240

100,00

99,92

98,53

97,79
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Kerjasama Pemanfaatan
data kependudukan

12.500.000

6.000.000

6.000.000

6.245.000

12.231.800

5.608.150

5.941.850

6.188.940

97,85

93,47

99,03

99,10

Penyelenggaraan urusan
Administrasi
Kependudukan

450.997.500

140.000.000

315.000.000

119.755.000

436.054.273

127.229.922

309.701.745

110.500.610

96,69

90,88

98,32

92,27

Fasilitasi terkait
Pengelolaan Informasi
Administrasi
Kependudukan

279.840.900

70.000.000

250.000.000

54.755.000

269.078.673

62.542.132

248.675.140

53.523.370

96,15

89,35

99,47

97,75

Komunikasi, Informasi,
dan Edukasi Kepada
Pemangku Kepentingan
dan Masyarakat

70.000.000

65.000.000

65.000.000

64.687.790

61.026.605

56.977.240

92,41

93,89

87,66

Sosialisasi terkait
pengelolaan Informasi
Administrasi
Kependudukan

162.156.600

158.119.600

97,51

Kerjasama dengan
organisasi
kemasyarakatan dan
perguruan tinggi

2.500.000

2.500.000

100,00

Penyajian data penduduk
yang akurat dan dapat
dipertanggungjawabkan

6.500.000

6.356.000

97,78

Pembinaan dan
Pengawasan Pengelolaan
Informasi Administrasi
Kependudukan

4.188.800

3.000.000

3.000.000

3.000.000

4.188.800

3.000.000

2.965.685

2.946.250

100,00

100,00

98,86

98,21
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Pembinaan dan
Pengawasan Terkait
Pengelolaan Informasi
Administrasi
Kependudukan

4.188.800

3.000.000

3.000.000

3.000.000

4.188.800

3.000.000

2.965.685

2.946.250

100,00

100,00

98,86

98,21

PROGRAM
PENGELOLAAN PROFIL
KEPENDUDUKAN

3.000.000

3.000.000

3.000.000

10.000.000

2.999.400

3.000.000

2.955.220

9.759.480

99,98

100,00

98,51

97,59

Penyusunan Profil
Kependudukan

3.000.000

3.000.000

3.000.000

10.000.000

2.999.400

3.000.000

2.955.220

9.759.480

99,98

100,00

98,51

97,59

Penyusunan Profil Data
Perkembangan dan
Proyeksi Kependudukan
serta Kebutuhan yang lain

3.000.000

3.000.000

3.000.000

10.000.000

2.999.400

3.000.000

2.955.220

9.759.480

99,98

100,00

98,51

97,59
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Tabel 1.3.4
Laporan Evaluasi Hasil Pelaksanaan Renstra OPD Periode Sebelumnya
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2021-2024
- Tingkat
Realisasi Tingkat Capga'an Perangk
i i
Target Kinerja dan Capaian Kinerja Realiasi Kinerja
URUSAN/BIDANG URUSAN Capaian Kinerja Realisasi Capaian Ag : éKPD ) P 'A iner) Capaian ) 'A tRiner] Kinerja dan at
L nggaran an Anggaran L an Anggaran L
(ODE PEMERINTAH DAERAH DAN INDIKATOR KINERIAPROGRAM | | RPIMD pada tahun Kinerja RKPD Tahun Tahggn e vor D fgh " | Kinerjadan | Tahggn oo Realisasi Daerah |
u u u u
PROGRAM/KEGIATAN/SUB (Outcame)/KEGIATAN (Output) 2026 (Akhir Periode 2024 yang dievaluasi dievaluasi (T }l] g 2025 Realisasi /d Triwulan | Anggaran Penang
ievaluasi (Tahun n- an S riwulan
KEGIATAN (KEPMEN 050-5889) RPJMD) (Tahun n-2) 1) die a:/ asg' Anggaran (Tahun n-1) RPJMD s/d gung
ievaluasi un n-
(Tah 1) RKPD (%) 2025 Triwulan | jawab
ahun n-
(Tahun n-1) (%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9=8/7x100% 10=6+8 11 = 10/5x 100% 12 13
K Rp. K Rp. K Rp. K Rp. K Rp. K Rp. K Rp.
Urusan Pemerintahan Wajib Yang
2 Tidak Berkaitan Dangan Pelayanan
Dasar
2.12 Urusan Pemerintahan Bidang % 83,49 Keiala F:inas
Administrasi Kependudukan Dan 473,31 | 38.338.2680 | 381,39 | 23.798.0155 100,00 | 6.356.727. | 13,8 | 1.619.868 | 13,80 | 25,48 | 3951 | 25.417.883. 66,30 | "
Pencatatan Sipil 04 03 219 0 474 9 977
2.12.01 Program Penunjang Urusan Cakupan Pelayanan Administrasi %
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota Perangkat Daerah 466,54 35.197.635.1 377,92 21.809.041.0 100,00 5.944.727. 25,1 | 1.575.028 | 25,17 | 26,49 | 403,0 23.384.0609. 86,40 66,44
54 33 219 7 224 8 257
2.12.01.2. | Perencanaan, Penganggaran, dan Persentase perencanaan, %
01 Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja 500,00 132.217.005 400,00 90.371.986 100,00 14.624.000 - - - | 400,0 90.371.986 80,00 68,35
Perangkat Daerah yang tersusun tepat 0
waktu
2.12.01.2. Penyusunan Dokumen Perencanaan Jumlah Dokumen Perencanaan Dokume 10 12.244.850 8 5.524.820 2 4.500.000 8,00 5.524.820 80,00 45,12
01.01 Perangkat Daerah Perangkat Daerah n - - -
2.12.01.2. | Koordinasi dan Penyusunan Dokumen Jumlah Dokumen RKA-SKPD dan Dokume 10 41.038.355 8 10.150.011 2 3.310.000 - - - 8,00 10.150.011 80,00 24,73
01.02 RKA-SKPD Laporan Hasil Koordinasi Penyusunan n
Dokumen RKA-SKPD
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2.12.01.2. | EvaluasiKinerja Perangkat Daerah Jumlah Laporan Evaluasi Kinerja Dokume 15 12 3
01.07 Perangkat Daerah n 78.933.800 74.697.155 6.814.000 - - | 12,00 74.697.155 80,00 | 94,63
2.12.01.2. | Administrasi Keuangan Perangkat Persentase dokumen administrasi % 500 27.626.633.5 400 14.994.152.7 100,00 4.176.043. 19,0 | 1.163.074 | 19,05 | 27,85 | 419,0 16.157.227. 83,81 58,48
02 Daerah keuangan yang tersusun tepat waktu 22 32 360 5 .600 5 332
2.12.01.2. | Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN Jumlah Orang yang Menerima Gaji dan orang/b 70 24.693.830.0 56 12.501.847.1 14 3.246.881. 4 | 922.235.3 | 28,57 | 28,40 | 60,00 13.424.082. 85,71 54,36
02.01 Tunjangan ASN ulan 51 16 960 90 506
2.12.01.2. | Penyediaan Administrasi Pelaksanaan Jumlah Dokumen Hasil Penyediaan dokume 60 48 12 3
02.02 Tugas ASN Administrasi Pelaksanaan Tugas ASN n 2.472.480.00 2.199.663.50 844.800.00 238.500.0 | 25,00 | 28,23 | 51,00 2.438.163.5 85,00 98,61
0 0 0 00 00
2.12.01.2. | Pelaksanaan Penatausahaan dan Jumlah Dokumen Penatausahaan dan dokume 60 48 12 1
02.03 Pengujian/Verifikasi Keuangan SKPD Pengujian/Verifikasi Keuangan SKPD n 393.641.500 268.078.705 76.651.400 2.339.210 8,33 3,05 | 49,00 270.417.915 81,67 68,70
2.12.01.2. | Koordinasi dan Penyusunan Laporan Jumlah Laporan Keuangan Akhir laporan 5 4 1
02.05 Keuangan Akhir Tahun SKPD Tahun SKPD dan Laporan Hasil 37.511.970 7.445.211 1.560.000 - - 4,00 7.445.211 80,00 19,85
Koordinasi Penyusunan Laporan
Keuangan Akhir Tahun SKPD
2.12.01.2. | Koordinasi dan Penyusunan Laporan Jumlah Laporan Keuangan Bulanan/ laporan 15 12 3
02.07 Keuangan Bulanan/ Triwulanan/ Triwulanan/ Semesteran SKPD dan 29.170.000 17.118.200 6.150.000 - - | 12,00 17.118.200 80,00 | 58,68
Semesteran SKPD Laporan Koordinasi Penyusunan
Laporan Keuangan Bulanan
/Triwulanan/Semesteran SKPD
2.12.01.2. | Administrasi Kepegawian Perangkat Persentase Pelaksanaan Administrasi %
05 Daerah Kepegawian Perangkat Daerah 300 70.200.000 197,88 46.007.500 100,00 | 25.280.000 - - - - | 197,8 46.007.500 65,96 | 65,54
8
2.12.01.2. | Penyedjaan Pakaian Dinas beserta Jumlah Paket Pakaian Dinas beserta Stel 234 154 80
05.02 atribut kelengkapannya Atribut Kelengkapannya 70.200.000 46.007.500 25.280.000 - - | 154,0 46.007.500 65,81 65,54
0
2.12.01.2. | Sosialisasi Peraturan Perundang- Terlaksananya sosialisasi peraturan Laporan 1 1 #DIV #DIV
05.10 Undangan perundang-undangan Dafduk dan 273.753.800 273.753.800 - - /o! /0! 1,00 | 273.753.800 100,00 100,0
layanan daring (Laporan) 0
2.12.01.2. | Administrasi Umum Perangkat Daerah Persentase pelaksanaan kegiatan Persenta
06 administrasi umum perkantoran se 500 5.209.940.70 380 5.101.202.63 100,00 1.213.449. 14,2 | 330.253.7 | 14,20 | 27,22 | 394,0 5.431.456.4 78,79 104,2
sesuai SOP 0 0 550 0 80 1 10 5
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2.12.01.2. | Penyediaan Komponen Instalasi Jumlah Paket Komponen Instalasi Paket 15 4 1
06 Listrik / Penerangan Bangunan Kantor Listrik/Penerangan Bangunan Kantor 20 88.559.250 70.351.150 14.923.000 1.476.400 | 25,00 9,89 | 16,00 71.827.550 80,00 | 81,11
yang Disediakan
2.12.01.2. | Penyediaan Peralatan dan Jumlah Peralatan dan Perlengkapan unit/ 52 77 19
06 Perlengkapan Kantor Kantor yang tersedia (Komputer, macam 918.308.500 1.082.528.50 359.475.00 - - | 77,00 1.082.528.5 148,08 117,8
laptop,printer dan AC). 0 0 00 8
2.12.01.2. | Penyediaan Peralatan Rumah Tangga Jumlah Paket Peralatan Rumah Tangga Paket 5 2 0 0 #DIV | #DIV
06 yang Disediakan 20.138.100 3.991.050 /0! /0! 2,00 3.991.050 40,00 19,82
2.12.01.2. | Penyediaan Bahan Logistik Kantor Jumlah Paket Bahan Logistik Kantor Paket 50 42 10 2
06 yang Disediakan 1.698.277.00 1.926.603.72 412.351.15 176.775.6 | 20,00 | 42,87 | 44,00 2.103.379.3 88,00 123,8
0 0 0 00 20 5
2.12.01.2. | Penyediaan Barang Cetakan dan Jumlah Paket Barang Cetakan dan Paket 30 24 6 2
06.05 Penggandaan Penggandaan yang Disediakan 1.565.322.00 1.512.793.82 230.797.40 148.221.7 | 33,33 | 64,22 | 26,00 1.661.015.6 86,67 106,1
0 5 0 80 05 1
2.12.01.2. | Penyediaan Bahan Bacaan dan Jumlah Dokumen Bahan Bacaan dan Eksempl 13786
06.06 Peraturan Perundang-undangan Peraturan Perundang-Undangan yang ar 18.220 80.205.000 49.196.000 4.669 | 24.822.000 667 | 3.780.000 | 14,29 15,23 14.45 52.976.000 79,32 66,05
Disediakan 3,00
2.12.01.2. | Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan | Jumlah Laporan Penyelenggaraan laporan 125 | 839.130.850 107 | 455.738.385 25 | 171.081.00 - - - - | 107,0 | 455.738.385 85,60 54,31
06.09 Konsultasi SKPD Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD 0 0
2.12.01.2. | Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Persentase kegiatan administrasi Persenta
08 Pemerintahan Daerah umum perkantoran se 500 873.360.287 502 467.003.145 100,00 205.992.30 95,0 35.052.55 | 95,09 | 17,02 | 597,2 | 502.055.703 119,53 57,49
9 9 8 3
2.12.01.2. | Penyediaan Jasa Surat Menyurat Jumlah metarai Jasa Surat Menyurat lembar 1212 1259 533 533
08.01 yang tersedia 12.120.000 12.590.000 5.330.000 5.330.000 | 100,0 | 100,0 | 1.792 17.920.000 147,85 147,8
0 0 ,00 5
2.12.01.2. | Penyediaan Jasa komunikasi, Sumber Jumlah Laporan Penyediaan Jasa Rekenin 180 144 36 9
08.02 daya air dan listrik Komunikasi, Sumber Daya Air dan g/ Bulan 772.104.287 364.465.050 131.915.70 29.722.55 | 25,00 | 22,53 153,0 | 394.187.608 85,00 51,05
Listrik yang Disediakan 9 8 0
2.12.01.2. | Penyediaan Jasa Peralatan dan Jumlah Laporan Penyediaan Jasa laporan 3 1 0 #DIV #DIV
08.03 Perlengkapan Kantor Peralatan dan Perlengkapan Kantor 8.998.500 2.990.000 - /0! /0! 1,00 2.990.000 33,33 33,23
yang Disediakan
2.12.01.2. | Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Jumlah Laporan Penyediaan Jasa laporan 4 2 1
08.04 Kantor Pelayanan Umum Kantor yang 80.137.500 86.958.095 68.746.600 - - 2,00 86.958.095 50,00 108,5
Disediakan 1

55




RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025 — 2029
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

Tahun 2025
2.12.01.2. Pemeliharaan Barang Milik Daerah Persentase Pemeliharaan Barang- Persenta 500 1.355.483.64 388 1.156.310.54 100,00 309.338.00 22,6 | 46.647.28 | 22,67 | 15,08 | 410,3 1.202.957.8 82,14 88,75
09 Penunjang Urusan Pemerintahan barang Milik Daerah se 0 0 0 7 6 4 26
Daerah
2.12.01.2. | Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Jumlah Kendaraan Perorangan Dinas unit/ 36 24 12 3
09.01 Pemeliharaan, dan Pajak Kendaraan atau Kendaraan Dinas Jabatan yang bulan 120.510.000 79.165.500 40.170.000 14.349.03 | 25,00 | 35,72 | 27,00 93.514.536 75,00 77,60
Perorangan Dinas atau Kendaraan Dipelihara dan dibayarkan Pajaknya 6
Dinas Jabatan
2.12.01.2. | Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Jumlah Kendaraan Perorangan Dinas unit/ 636 516 120 30
09.02 Pemeliharaan, Pajak dan Perizinan atau Kendaraan Dinas Jabatan yang bulan 608.740.000 502.237.120 101.940.00 27.640.75 | 25,00 | 27,11 | 546,0 | 529.877.870 85,85 87,05
Kendaraan Dinas Operasional atau Dipelihara dan dibayarkan Pajaknya 0 0 0
Lapangan
2.12.01.2. | Pemeliharaan Mebel Jumlah Mebel yang Dipelihara unit 75 18.018.840 70 4.000.000 0 70,00 4.000.000 93,33 22,20
09.05 - - -
2.12.01.2. Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Jumlah Peralatan dan Mesin Lainnya unit 373 258 | 171.412.000 36 | 30.540.000 6 | 4.657.500 16,67 | 15,25 | 264 176.069.500 70,78 73,00
09.06 Lainnya yang Dipelihara 241.186.025
2.12.01.2. | Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Jumlah Gedung Kantor dan Bangunan unit 14 367.028.775 12 399.495.920 4 | 136.688.00 12,00 | 399.495.920 85,71 108,8
09.09 Kantor dan Bangunan Lainnya Lainnya yang Dipelihara/ Direhabilitasi 0 - - 5
2.12.02 PROGRAM PENDAFTARAN PENDUDUK Cakupan kepemilikan dokumen Persenta
kependudukan se 450,00 1.688.047.75 344,33 734.973.605 100,00 | 120.000.00 | 24,0 | 12.594.00 | 24,04 | 10,50 | 368,3 | 747.567.605 81,86 | 44,29
0 0 4 0 7
2.12.02.2. | Pelayanan Pendaftaran Penduduk persentase pelayanan pendaftaran Persenta 500,00 390,63
01 kependudukan se 1.338.047.75 548.937.385 100,00 | 30.000.000 25,0 | 6.297.000 25,00 | 20,99 | 415,6 | 555.234.385 83,13 41,50
0 0 3
2.12.02.2. | Penyelesaian Masalah Pendaftaran Jumlah Penduduk yang Mendapatkan laporan 4 2 0
01.03 Penduduk Pelayanan Penyelesaian Masalah 280.697.750 97.259.625 - - - 2,00 97.259.625 50,00 34,65
Pendaftaran Penduduk (Laporan)
2.12.02.2. | Peningkatan Pelayanan Pendaftaran Jumlah Laporan Hasil Peningkatan laporan 60 1.057.350.00 48 451.677.760 12 | 30.000.000 3 | 6.297.000 | 25,00 | 20,99 | 51,00 | 457.974.760 85,00 43,31
01.04 Penduduk Pelayanan Pendaftaran Penduduk 0
2.12.02.2. | Penyelenggaraan Pendaftaran Jumlah Dokumen penyelenggaraan Persenta
03 Penduduk pendaftaran penduduk se 400,00 350.000.000 298,04 186.036.220 100,00 | 90.000.000 23,0 | 6.297.000 | 23,08 7,00 | 321,1 | 192.333.220 80,28 | 54,95
8 2
2.12.02.2. Pelayanan secara Aktif Pendaftaran Jumlah Dokumen Hasil Pelayanan laporan 48 36 12 3
03.02 Peristiwa Kependudukan dan Secara Aktif Pendaftaran Peristiwa 350.000.000 186.036.220 80.000.000 6.297.000 | 25,00 7,87 | 39,00 | 192.333.220 81,25 54,95
Pencatatan Peristiwa Penting Terkait Kependudukan dan Pencatatan
Pendaftaran Penduduk Peristiwa Penting Terkait Pendaftaran
Penduduk

56




RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025 — 2029
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

Tahun 2025
2.12.02.2. | Sosialisasi Pendaftaran Penduduk Jumlah peserta sosialisasi kepemilikan laporan 3 2 71.156.000 1 | 10.000.000 2,00 71.156.000 66,67 16,91
03.03 dokumen kependudukan 420.680.000 - -
2.12.03 PROGRAM PENCATATAN SIPIL Persentase kepemilikan dokumen Persenta 450 339.900.000 383,03 355.356.770 100,00 | 120.000.00 | 12,0 | 30.831.00 | 12,09 | 25,69 | 395,1 | 386.187.770 87,80 113,6
Catatan Sipil se 0 9 0 1 2
2.12.03.2. Pelayanan Pencatatan Sipil Cakupan pelayanan penerbitan Persenta 500 304.900.000 468,01 268.251.220 100,00 | 60.000.000 24,1 30.831.00 | 24,17 | 51,39 | 492,1 | 299.082.220 98,44 98,09
01 dokumen akta-akta pencatatan sipil se 7 0 8
2.12.03.2. | Pencatatan, Penatausahaan dan Jumlah Dokumen Hasil Pencatatan, dokume 20210 304.900.000 18917 268.251.220 4042 | 60.000.000 977 | 30.831.00 | 24,17 | 51,39 | 19.89 | 299.082.220 98,44 98,09
01.01 Penerbitan Dokumen atas Pelaporan Penatausahaan dan Penerbitan n 0 4,00
Peristiwa Penting Dokumen Atas Pelaporan Peristiwa
Penting
2.12.03.2. | Penyelenggaraan Pencatatan Sipil Persentase kegiatan pencatatan sipil Persenta 400,00 35.000.000 298,04 | 87.105.550 100,00 | 60.000.000 - - - - | 298,0 | 87.105.550 74,51 | 248,8
02 se 4 7
2.12.03.2. | Pelayanan Secara Aktif Pendaftaran Jumlah Laporan Hasil Pelayanan Dokume 48 36 87.105.550 12 | 50.000.000 - - - - | 36,00 87.105.550 75,00 248,8
02.04 Peristiwa Kependudukan dan Secara Aktif Pendaftaran Peristiwa n 35.000.000 7
Pencatatan Peristiwa Penting terkait Kependudukan dan Pencatatan
Pencatatan Sipil Peristiwa Penting Terkait Pencatatan
Sipil
2.12.03.2. | Sosialisasi Terkait Pencatatan Sipil Jumlah peserta sosialiasi Terkait laporan 3 2 346.456.970 1 | 10.000.000 66,67 100,8
02.08 Pencatatan Sipil 343.670.200 - - 2,00 | 346.456.970 1
2.12.04 PROGRAM PENGELOLAAN INFORMASI Cakupan pengelolaan informasi Persenta 500,00 | 1.097.685.10 402 879.929.395 100,00 | 162.000.00 | 7,69 | 1.415.250 7,69 0,87 | 409,3 | 881.344.645 81,88 | 80,29
ADMINISTRASI KEPEND UDUKAN administrasi kependudukan se 0 0 8
2.12.04.2. | Pengumpulan Data Kependudukan dan Persentase data kependudukan dan Persenta
01 Pemanfaatan dan Penyajian Database penyajian database kependudukan se 500,00 140.950.000 400,00 51.506.510 100,00 | 37.000.000 - - - - | 400,0 51.506.510 80,00 | 36,54
Kependudukan 0
2.12.04.2. Pengolahan dan Penyajian Data Jumlah Pengolahan dan Penyajian 60 67.225.000 48 21.535.770 12 | 31.000.000 48,00 21.535.770 80,00 32,04
01.01 Kependudukan Data Kependudukan - -
2.12.04.2. | Kerjasama Pemanfaatan data Jumlah dokumen Kerjasama lembaga 50 40 6
01.02 kependudukan Pemanfaatan data kependudukan 73.725.000 29.970.740 6.000.000 - - | 40,00 29.970.740 80,00 40,65
2.12.04.2. Penyelenggaraan Pengelolaan Persentase penyelenggaraan Persenta 500,00 926.735.100 405,06 816.510.950 100,00 122.000.00 23,0 | 1.415.250 | 23,08 1,16 | 428,1 | 817.926.200 85,63 88,26
03 Informasi Administrasi Kependudukan administrasi kependudukan se 0 8 4
2.12.04.2. | Fasilitasi terkait Pengelolaan Informasi Jumlah Laporan Hasil Fasilitasi bulan 60 646.735.100 48 633.819.315 12 | 57.000.000 3 | 1.415.250 | 25,00 2,48 | 51,00 | 635.234.565 85,00 | 98,22
03.03 Administrasi Kependudukan Pengelolaan Informasi Administrasi
Kependudukan
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2.12.04.2 | Sosialisasi terkait Pengelolaan Jumlah peserta Sosialisasi pengelolaan laporan 1 162.156.600 1 158.119.600 0 1,00 | 158.119.600 100,00 97,51
.03.05 Informasi Administrasi Kependudukan informasi Administrasi Kependudukan -
2.12.04.2 | Kerjasama dengan Organisasi Terselenggaranya Kerjasama dengan laporan 1 1 2.500.000 0 1,00 2.500.000 100,00 20,00
.03.06 Kemasyarakatan dan Perguruan Tinggi Organisasi Kemasyrakatan dan 12.500.000 -
Perguruan Tinggi
2.12.04.2. | Komunikasi, Informasi, dan Edukasi Jumlah Dokumen Hasil Komunikasi, dokume 5 2 1
03.07 Kepada Pemangku Kepentingan dan Informasi, dan Edukasi kepada n 280.000.000 182.691.635 65.000.000 2,00 182.691.635 40,00 65,25
Masyarakat Pemangku Kepentingan dan laporan
Masyarakat
2.12.04.2. | Penyajian data kependudukan yang Jumlah dokumen Penyajian data dokume 12 12 0
03.08 akurat dan dapat kependudukan yang akurat dan dapat n 6.500.000 6.356.000 - 12,00 100,00
dipertanggungjawabkan dipertanggungjawabka
2.12.04.2. | Pembinaan dan Pengawasan Indeks Kepuasan Masyarakat sesuai Persenta
04 Pengelolaan Informasi Administrasi dengan target se 500,00 30.000.000 400,00 11.911.935 100,00 3.000.000 400,0 11.911.935 80,00 | 39,71
Kependudukan 0
2.12.04.2. | Pembinaan dan Pengawasan Terkait Jumlah Laporan Hasil Pembinaan dan dokume 10 8 2
04.01 Pengelolaan Informasi Administrasi Pengawasan Pengelolaan Informasi n 30.000.000 11.911.935 3.000.000 8,00 11.911.935 80,00 39,71
Kependudukan Administrasi Kependudukan
2.12.05 PROGRAM PENGELOLAAN PROFIL Cakupan Pengelolaan Profil Persenta 500,00 15.000.000 400 18.714.700 100,00 | 10.000.000 400,0 18.714.700 80,00 124,7
KEPENDUD UKAN Pependudukan se 0 6
2.12.05.2. | Penyusunan Profil Kependudukan Persentase dokumen profil Persenta 500,00 15.000.000 400 18.714.700 100,00 | 10.000.000 400,0 18.714.700 80,00 | 124,7
01 kependudukan tersusun se 0 6
2.12.05.2. | Penyusunan Profil Data Perkembangan Jumlah Dokumen Profil Data dokume 5 4 1
01.02 dan Proyeksi Kependudukan serta Perkembangan dan Proyeksi n 15.000.000 18.714.700 10.000.000 4,00 18.714.700 80,00 124,7
Kebutuhan yang lain Kependudukan serta Kebutuhan yang 6
Lain
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Berdasarkan tabel Laporan Evaluasi Hasil Pelaksanaan Renstra OPD Periode
Sebelumnya tahun 2021-2025, bahwa Realiasi Kinerja dan Anggaran Renstra
OPD sampai dengan tahun 2025 di Triwulan I, Anggaran Renstra samapai
dengan 2026 Rp. 38.338.268.000, sedangkan realisasi anggaran Renstra
samapai dengan tahun 2025 di triwulan I sebesar Rp. 25.417.883.977 sehingga
tingkat Realisasi Anggaran Renstra sebesar 66,30 %. Sedangkan Tingkat

Capaian Kinerja dari target sebesar 100% tercapai sebesar 83,49%.

2.1.4 Kelompok Sasaran Layanan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro memiliki
kelompok sasaran layanan yaitu dengan memberikan layanan
Administrasi Kependudukan kepada seluruh penduduk Kota Metro atau
penduduk wilayah lain atau warga negara lain yang berdomisili di Kota

Metro.

Adapun mitra perangkat daerah yang telah atau sedang memiliki
kerjasama dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Metro adalah sebagai berikut:

a) Kerjasama dengan Rumah Sakit Bersalin, bidan penolong kelahiran
dalam pengurusan akta kelahiran anak.

b) Kerjasama dengan para pemuka agama non muslim (Tokoh Gereja,
Vihara dan Pura) di kota Metro dalam pengurusan akta pernikahan
non muslim.

c¢) Kerjasama dengan juru kuci makam di Kota Metro untuk

pengurusan akta kematian

Dukungan lintas sektor di Kota Metro sebagai berikut:

a) Dinas Sosial Kota Metro terhadap dokumen KK, KTP, Akta
Kelahiran dan Akta Kematian, Data Penerima Bantuan Sosial, dan
Layanan BPJS Kesehatan.

b) BKBPP Kota Metro terhadap Dokumen kependudukan berupa data
penduduk laki-laki dan perempuan, data penduduk menurut
kelompok umur, data ARG (anggaran Responsif Gender) dll.

c) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan terhadap Dokumen Akta
Kelahiran, Perekaman KTP-el Pemula di Sekolah-Sekolah, terkait
Kartu Indentitas Anak dan Zonasi PPDB.
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d) Dinas Kesehatan terkait Dokumen KK, Data Target Imunisasi Usia
Balita dan Kartu Indonesia Sehat.

e) Camat Se-Kota Metro terhadap Dokumen KK, KTP dan SKPWNI ,
dalam Verifikasi dan Validasi pemohon layanan.

f) Lurah Se-Kota Metro terhadap Dokumen KK, KTP dan SKPWNI
serta Data penduduk rentan.

g) KPU Kota Metro terhadap Dokumen KTP dan Data Pemilih.

h) Ombudsman RI Perwakilan Lampung dalam hal Pengawasan

layanan sesuai SIPPN dan Indeks Kepatuhan Layanan Publik.

Permasalahan dan Isu Strategis Perangkat Daerah

Permasalahan Pelayanan Perangkat Daerah

Permasalahan pembangunan daerah merupakan perkiraan kesenjangan
antara kinerja pembangunan yang dicapai saat ini dengan yang
direncanakan serta antara apa yang ingin dicapai dimasa datang dengan
kondisi riil saat perencanaan dibuat. Potensi permasalahan
pembangunan daerah pada umumnya timbul dari kekuatan yang belum
didayagunakan secara optimal, kelemahan yang tidak diatasi, peluang
yang tidak dimanfaatkan, dan ancaman yang tidak diantisipasi.
Berdasarkan capaian kinerja perangkat daerah pada pelayanan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro, terdapat permasalahan-

permasalahan yang secara umum sebagai berikut:

a. Kualitas Sarana prasarana Infrastruktur Teknologi informasi yang
belum sesuai dengan standar. Permasalahn ini timbul karena
adanya aplikasi yang dikembangkan oleh Ditjen Dukcapil
Kemendagri yang harus dilaksanakan di Daerah sehingga
menimbulkan kendala teknis yang disebabkan oleh perangkat
komputer yang digunakan di daerah tidak support dengan system
yang sedang dikembagkan, sehingga perlu dukungan dana untuk
pengadaan perangkat komputer baru sesuai dengan spesifikasi

tekni yang diperlukan.

b. Kurangnya Kesadaran dan Kepatuhan Masyarakat dalam
mengurus dokumen kependudukan, karena masih terdapat
penduduk yang tidak segera mengurus dokumen kependudukan,
seperti KTP-el, akta kelahiran khususnya bayi yang baru lahir dan
kartu  keluarga bagi penduduk yang sudah melangsungkan
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pernikahan namun tidak langsung melakukan perubahan

dokumen kependudukan dengan status baru.

c. Literasi masyarakat terkait digitalisasi pelayanan masih kurang
baik, hal ini dibuktikan dengan masih banyaknya penduduk yang
belum memahami persyaratan-persyaratan yang diperlukan dalam
pelayanan pendaftaran penduduk maupun pelayanan pencatatan
sipil, sehingga penduduk tidak langsung menyelesaikan
permohonan karena terkendala persyaratan. Selain itu masih
banyak penduduk yang belum memahami atau keterbatasan

pengetahuan dalam menggunakan layanan secara online.

d. Peretasan data pribadi dan perangkat lunak. Maraknya penipuan
mengatasnamakan petugas Disdukcapil dalam pelayanan aktivasi
Identitas Kependudukan Digital (IKD) sehingga hal tersebut
menjadi hambatan petugas di lapangan dalam melakukan aktivasi
IKD kepada masyarakat, sementara Pemerintah Pusat memberikan
target aktivasi IKD di daerah sebesar 30 % dari jumlah penduduk

yang telah memiliki atau sudah melakukan perekaman KTP-el.

e. Keterbatasan SDM Khusus yang mana satu-satanya tenaga
programer Disdukcapil terangkat menjadi pegawai PPPK di
instansi lain. Tidak adanya tenaga programer yang mendudukung
pelayanan berbasis teknologi akan berdampak pada lemahnya
pengembangan inovasi-inovasi layanan digital dalam mendukung
pelayanan publik yang prima, transparan, partisipatif, dan berbasis

teknologi.

2.2.2 Isu-isu Strategis perangkat daerah
Kedudukan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro sangat
penting berdasarkan tugas dan fungsinya dalam mendukung Visi dan
Misi Walikota dan wakil walikota terpilih. Administrasi kependudukan
yang yang tertib, akurat dan transparant sangat berguna dalam

merumuskan kebijakan pembangunan daerah.

A. Isue KLHS Yang Relevan Dengan Perangkat Daerah

Kajian Lingkungan Hidup Strategis (KLHS) adalah instrumen untuk

memastikan bahwa prinsip pembangunan berkelanjutan telah menjadi
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dasar dan terintegrasi dalam pembangunan suatu wilayah atau
kebijakan.Meskipun Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
(Disdukcapil) tidak langsung berurusan dengan isu-isu lingkungan fisik
seperti air, tanah, dan udara, tetapi ada beberapa isu strategis KLHS
yang relevan karena berkaitan dengan aspek sosial, demografi, dan tata

kelola yang mendukung pembangunan berkelanjutan.

Beberapa isu KLHS yang relevan dengan Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil adalah :

1) Pertumbuhan dan Dinamika Penduduk
Isu yang berkaitan dengan Lonjakan jumlah penduduk yang
dipengaruhi oleh proses urbanisasi penduduk, migrasi penduduk,
dan kepadatan penduduk suatu wilayah.
Relevansi dengan  Disdukcapil adalah: Ketersediaan Data
kependudukan yang akurat, up to date sangat penting bagi
Pemerintah daerah untuk perencanaan wilayah berkelanjutan
(misalnya untuk penyediaan infrastruktur, air bersih, dan ruang

terbuka hijau).

2) Aksesibilitas Terhadap Layanan Dasar

Isu yang berkaitan dengan timbulnya ketimpangan akses masyarakat
terhadap layanan pendidikan, kesehatan, air bersih, dan pelayanan
administrasi.

Relevansi dengan Disdukcapil adalah: Disdukcapil mendukung
keadilan akses layanan publik melalui penerbitan dokumen
kependudukan berupa KTP, KK, Akta Lahir,akta kematian dan
sebagainya sehingga akses masyarakat terhadap layanan dasar

penduduk dapat terpenuhi.

3) Ketahanan Sosial dan Identitas Hukum
Isu yang berkaitan dengan keberadaan Kelompok rentan seperti anak
jalanan, ODGJ, lansia, difabel yang belum tercatat secara hukum.
Relevansi dengan Disdukcapil adalah: Tanpa identitas hukum,
kelompok rentan administrasi kependudukan ini sulit mengakses

layanan publik dan perlindungan sosial, oleh karena itu Disdukcapil
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harus memastikan kelompok rentan ini mendapatkan identitas

penduduk dengan pelayanan secara aktif jemput bola ke masyarakat.

4) Pengendalian Perubahan Iklim dan Tata ruang
Isu yang berkaitan dengan penyusunan tata ruang dan mitigasi risiko
bencana membutuhkan data kependudukan yang akurat dan up to
date.
Relevansi dengan Disdukcapil adalah Disdukcapil menyediakan data
kependudukan yang digunakan untuk perencanaan kawasan rawan

bencana atau perubahan iklim.

S) Transparansi, Tata Kelola, dan Partisipasi Publik
Isu yang berkaitan dengan kurangnya transparansi dalam pelayanan
publik dan masih rendahnya partisipasi masyarakat dalam
perencanaan pembangunan.
Relevansi dengan Disdukcapil adalah : Disdukcapil berperan penting
dalam membangun sistem informasi kependudukan yang transparan

dan dapat diakses oleh publik.

6) Pengelolaan Data dan Sistem Informasi Berkelanjutan
Isu yang berkaitan dengan keamanan data kependudukan untuk
mendukung kebijakan lintas sektor.
Relevansi dengan Disdukcapil adalah : Data KLHS mendorong
penggunaan data yang terintegrasi dan dapat

dipertanggungjawabkan untuk mendukung keputusan strategis.

Maka dapat disimpulkan bahwa data kependudukan yang akurat dapat

dimanfaatkan sebagai basis perencanaan pembangunan daerah.

B. Isue Lingkungan Dinamis Yang Relevan Dengan Perangkat Daerah
1. Isu yang berkaitan dengan global

Ancaman siber terhadap data kependudukan semakin nyata di tengah
konflik global dan kompetisi data. Ancaman siber terhadap data
kependudukan semakin nyata dan mendesak, terlebih di tengah
ketegangan geopolitik dan kompetisi global dalam penguasaan data.
Data kependudukan adalah salah satu aset paling sensitif dan
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bernilai bagi suatu negara karena terkait langsung dengan privasi
individu, identitas hukum, dan akses ke berbagai layanan publik.
Seiring dengan meningkatnya ketergantungan pada sistem digital
untuk pengelolaan data ini, risiko terhadap keamanan data juga

semakin tinggi.

2. Isu yang berkaitan dengan nasional

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi dan
Kabupaten/Kota diminta untuk meningkatkan capaian target aktivasi
Identitas Kependudukan Digital (IKD) tahun 2025 sebesar 30% dari
total kepemilikan KTP-el di daerah melalui program kegiatan yang
terstruktur dan terukur serta mengoptimalkan semua sumber daya
(SDM dan anggaran). Namun di satu sisi maraknya penipuan
berkedok pelayanan Identitas Kependudukan Digital (IKD) telah

menjadi fenomena yang meresahkan masyarakat.
Faktor yang menyebabkan maraknya penipuan dimasyarakat adalah

a) Masih rendahnya Literasi Digital dikalangan masyarakat karena
masih banyak masyarakat belum memahami prosedur resmi

pengurusan IKD.

b) Tingginya Kepercayaan terhadap Layanan Online sehingga
Masyarakat mengira semua layanan digital adalah resmi tanpa
verifikasi.

c) Kurangnya sosialisasi penyebaran Informasi resmi dari
Disdukcapil mengenai IKD di masyarakat, atau informasi sudah
disebarkan melalui platform media social namun masyarakat
kurang memahami.

d) Adanyan kemudahan Teknologi sehingga disalahgunakan oleh
Penipu dengan membuat situs, akun, dan aplikasi tiruan yang

dapat diakses dengan mudah oleh masyarakat.

3. Isue Yang Berkaitan Dengan Regional

Kualitas  pelayanan  Administrasi Kependudukan  dirasakan
Masyarakat masih belum optimal, khususnya manfaat dari IKD belum

dapat di gunakan di lintas sektor. Penggunaan Identitas
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Kependudukan Digital (IKD) secara lintas sektor di Indonesia belum
optimal karena sejumlah kendala teknis, regulatif, dan kelembagaan.
IKD Belum Dapat Digunakan secara Lintas Sektor disebabkan oleh

beberapa factor antara lain :

a) Belum Terintegrasinya Sistem Antarsektor, banyak instansi
diantaranya adalah kesehatan, pendidikan, perbankan,
transportasi belum melakukan integrasi sistem dengan

database kependudukan pusat.

b) Belum terdapat Payung Hukum Khusus yang mengatur
penggunaan IKD lintas sector. Regulasi penggunaan IKD masih
bersifat terbatas di level teknis internal Kemendagri,

c) Tantangan keamanan dan kerahasiaan data pengguna IKD,
sehingga kekhawatiran terhadap penyalahgunaan dan

kebocoran data menghambat kepercayaan antar instansi.

Dari beberapa isu-isu lingkungan global, nasional maupun regional,
maka isu strategis Disdukcapil Kota Metro dalam menjawab
tantangan dan permasalahan dalam penyusunan perencanaan adalah
sebagai berikut :

1) Penguatan Keamanan Data Kependudukan.

2) Digitalisasi layanan administrasi kependudukan (Pelayanan online

yang mudah diakses dimanapun berada).

3) Sosialisasi dan Edukasi kepada Masyarakat untuk meningkatkan

kesadaran masyarakat tentang pentingnya dokumen
kependudukan.
4) Kampanye Literasi Digital untuk menyosialisasikan cara

mengenali hoaks dan keamanan layanan digital.

5) Integrasi Data dengan menjadikan Nomor Induk Kependudukan
(NIK) sebagai identitas tunggal yang terhubung dengan berbagai
layanan publik.

6) Peningkatan Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM).
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2.2.3 Potensi daerah yang menjadi kewenangan Perangkat Daerah
Potensi daerah yang berada dalam lingkup kewenangan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil memiliki kontribusi strategis dalam
mendukung percepatan kesejahteraan masyarakat yang berkeadilan.
Meski Disdukcapil tidak berwenang langsung dalam pembangunan fisik
atau ekonomi, namun Disdukcapil memiliki fungsi dasar yang sangat
penting sebagai pengungkit kebijakan kesejahteraan berbasis data dan

identitas.

Adapun Potensi yang menjadi kewenangan tersebut antara lain :

1) Data Kependudukan yang akurat sebagai basis perencanaan
pembangunan.
Pengelolaan data penduduk yang sangat akurat dan komprehensif, dapat
dimanfaatkan untuk mengidentifikasi kelompok rentan (penduduk
miskin, lansia, disabilitas, gelandangan, ODGJ dsb) untuk program
perlindungan sosial, sehingga Pemrintah Daerah dapat Memastikan
alokasi anggaran dan program pembangunan tepat sasaran, bukan
berdasarkan asumsin. Contohnya adalah Penyaluran bantuan sosial

berbasis NIK menjadi lebih adil dan tidak tumpang tindih.

2) Peningkatan Pelayanan Publik
Disdukcapil dalam menjalankan fungsinya bertugas memberikan
layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat yang
merupakan hak sipil setiap warga negara berupa dokumen KTP, KK, KIA
dan  akta-akta pencatatan sipil. Dengan pendataan administarasi
kependudukan tersebut dapat menghapus hambatan administratif untuk
mengakses layanan pendidikan, kesehatan, pekerjaan, dan hukum serta
layanan yang bersifat inklusif yang dapat menjangkau kelompok rentan

seperti penyandang disabilitas, jompo, lansia dan ODGJ.

3) Pemanfaatan Inovasi Digital
Dengan pemanfaatan Identitas Kependudukan Digital, layanan
daring/online dapat mengurangi kesenjangan geografis dan birokratis,
karena masyarakat dapat mengakses layanan tanpa harus datang ke
kantor sehingga dapat Memperkuat transparansi, akuntabilitas, dan

kemudahan layanan.
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4) Potensi Kolaborasi Lintas Sektor
Data dan layanan Disdukcapil dapat dimanfaatkan lintas sektor antara
lain: sektor kesehatan, pendidikan, perbankan maupun KPU. Dengan
adanya Integrasi data litas sektor dapat memastikan bahwa semua
penduduk terdaftar dan terdokumentasi secara sah, sehingga dapat
mengurangi duplikasi data dan inefisiensi program pemerintah.
Contohnya adalah kolaborasi Disdukcapil-Dinsos dapat menghasilkan

verifikasi tunggal penerima bantuan sosial.
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Tabel Isu strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

Tahun 2025

ISU KLHS YANG

ISU LINGKUNGAN DINAMIS YANG RELEVAN

kartu keluarga).

terstruktur dan
terukur serta

POTENSI
DAERAH YANG PERMASALAHAN RELEVAN DENGAN PERANGKAT DAERAH ISU STRATEGIS
PERANGKAT DENGAN
MENJADI DAERAH PERANGKAT PERANGKAT DAERAH
KEWENANGAN GLOBAL NASIONAL REGIONAL
DAERAH
M ) @) @ ) ©) (7)

. Data . Kualitas Sarana Data Ancaman Dinas Kualitas 1) Penguatan
Kependudukan prasarana kependudukan siber Kependudukan | pelayanan Keamanan Data
sebagai Basis Infrastruktur yang akurat terhadap dan Pencatatan | Administrasi Kependudukan
Pembangunan informasi yang perencanaan kependudu | dan dirasakan administrasi

. Peningkatan belum sesuai pembangunan kan ' Kabupaten/Kota Masyarakat kependudukan
Pelayanan dengan standar. |yangmencakup : |semakin diminta untuk | masih (Pelayanan online
Publik . Kurangnya 1) Pertumbuhan | nyata di meningkatkan belum optimal yang mudah diakses

Kesadaran dan dan Dinamika |tengah capaian target khususnya dimanapun berada).

' Peman.faa.ta.ln Kepatuhan Penduduk konflik aktivasi IKD manfaat dari IKD | 3) Sosialisasi dan

Inovasi Digital Masyarakat s global dan | tahun 2025 belum dapat di Edukasi kepada
. Masih terdapat 2) Aksesibilitas I fisi 30% dari pat p

. Potensi (Masi Leraapa terhadap ompetisi | (30% dari gunakan di lintas Masyarakat untuk
Kolaborasi warga tidak layanan dasar data. total sektor. meningkatkan
Lintas Sektor S€gera mengurus kepemilikan kesadaran

dokumen 3) Ketahanan KTP-el di masyarakat tentang
kependudukan, sosial dan daerah), melalui pentingnya dokumen
seperti KTP, akta identitas program kependudukan.

4) Kampanye Literasi
Digital untuk
menyosialisasikan
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. Literasi

masyarakat
terkait digitalisasi
pelayanan masih
lemah.

. Peretasan data

pribadi dan
perangkat lunak
(Maraknya
penipuan
mengatasnamaka
n petugas
Dukcapil dalam
pelayanan aktivasi
IKD).

. Keterbatasan

SDM Khusus
(satu-satanya
tenaga programer
Dukcapil
terangkat menjadi
pegawai PPPK di
instansi lain).

4) Pengendalian
perubahan
iklim dan tata
ruang

5) Transparansi,
tata kelola,
dan partisipasi
publik

6) Pengelolaan
data dan
sistem
informasi
berkelanjutan

mengoptimalkan
semua sumber
daya (SDM dan
anggaran).

cara mengenali
hoaks dan
keamanan layanan
digital.

5) Integrasi Data
dengan menjadikan
Nomor Induk
Kependudukan (NIK)
sebagai identitas
tunggal yang
terhubung dengan
berbagai layanan
publik.

6) Peningkatan
Kompetensi Sumber
Daya Manusia
(SDM).
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BAB III

TUJUAN, SASARAN, STRATEGI DAN ARAH KEBIJAKAN

3.1. Tujuan Renstra Perangkat Daerah tahun 2025-2029

Tujuan merupakan penjabaran atau implementasi dari pernyataan misi
kepala daerah sebagaimana yang tertuang dalam RPJMD. Tujuan adalah
hasil akhir yang akan dicapai atau dihasilkan oleh organisasi dalam
jangka waktu 1 (satu) sampai dengan S (lima) tahun. Tujuan instansi
harus konsisten dengan tugas dan fungsinya, secara kolektif,
menggambarkan arah strategis instansi dan perbaikan-perbaikan yang
ingin dicapai sesuai dengan tugas pokok dan fungsi instansi serta
dirumuskan untuk mempertajam fokus pelaksanaan misi lembaga. Tujuan
juga harus menggambarkan isu-isu strategis yang harus diatasi oleh
seluruh unsur instansi sehingga akan mengarahkan perumusan sasaran,
kebijakan, program dan kegiatan dalam rangka merealisasikan misi.
Karenanya tujuan harus dapat menyediakan dasar yang kuat untuk

menetapkan indikator kinerja utama yang terukur.

Rencana Strategis perangkat daerah disusun sebagai pedoman untuk
mewujudkan visi dan misi Walikota dan Wakil Walikota Metro. Visi Kota
Metro periode 2025-2029 adalah “Metro Kota Cerdas Berbasis Jasa dan
Budaya yang Religius” untuk mewujudkan visi tersebut, Kepala daerah
telah menetapkan 5 (lima) misi utama yaitu :
1. Membangun Sumber Daya Manusia yang Unggul, Adaptif dan
Berkarakter
2. Meningkatkan Profesionalisme Tata Kelola Pemerintahan dan
Pelayanan Publik Prima
Membangun Ekonomi dan Sosial yang Inklusif dan Berdaya Saing
Membangun Infrastruktur Perkotaan yang Terintegrasi dan
Berkelanjutan
S. Memperkuat Budaya Lokal yang Religius dan Meningkatkan Daya
Tarik

Dinas kependudukan dan pencatatan sipil Kota Metro menjalankan misi
ke-2 (dua) RPJMD yaitu : “Meningkatkan Profesionalisme Tata Kelola
Pemerintahan dan Pelayanan Publik Prima” yang mana tujuan dari misi

ke-2 ini untuk mewujudkan Kota Cerdas dengan sasaran strategis

70



RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025 — 2029
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2025

“Terwujudnya Layanan Publik yang Tangkas, Cepat dan Akuntabel

Sampai ke Kelurahan”

Berdasarkan Instruksi Menteri Dalam Negeri Nomor 2 Tahun 2025 tentang
Pedoman penyusunan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
dan Rencana Strategis Perangkat Daerah tahun 2025-2029, terdapat
keterkaitan yang erat antara sasaran RPJMD dengan tujuan Renstra
perangkat daerah, sehingga sasaran RPJMD menjadi tujuan strategis
perangkat daerah dalam menyunsun Renstra Perangkat Daerah sesuai
dengan bidang urusan yang menjadi kewenagannya.
Gambar 3.1.1

Kerangka keterkaitan Sasaran RPJMD dengan Tujuan Renstra

- outcome/Program -~ ~> (L ULUTS
’ ,.a;' V/M KADA

Sasaran 1 Outcomel ProgramB N/ "

{ Y
.’ BAB 7 UTK
Outcome/ Program C # =
Sasaran 2 e JAWAB DO

Sasaran 3

RPJMD

Outcome/Program A

Sasaran 1 —E Qutcome/Program B

QOutcome/Program C
NSPK (Tupoksi Urusan Sesuai
Kewenangan Daerah)

Merujuk pada keterangan di atas maka tujuan strategis Dinas

RENSTRA

TUJUAN

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2025-2029 yang
sejalan dengan sasaran strategis RPJMD Kota Metro adalah “Terwujudnya
Layanan Publik yang Tangkas, Cepat dan Akuntabel Sampai ke

Kelurahan”.

Tujuan strategis Renstra Perangkat Daerah harus terukur, hal ini
merupakan langkah penting untuk memastikan bahwa tujuan yang
ditetapkan benar-benar dapat dicapai dan selaras dengan visi, misi, serta
sasaran pembangunan daerah. Untuk mengukur pencapaian tujuan
strategis harus ditetapkan indikator kinerja yang relevan dengan tujuan,

dapat diukur secara kuantitatif atau kualitatif dan didukung dengan data
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yang akurat. Maka Indikator Kinerja Utama untuk mengukur tujuan
strategis Disdukcapil Kota Metro tahun 2025-2029 adalah Indeks

Kepuasan Masyarakat.

Sasaran Renstra Perangkat Daerah tahun 2025-2029

Sasaran adalah sesuatu yang akan dicapai atau dihasilkan oleh suatu
instansi dalam jangka waktu tahunan atau lima tahunan. Sasaran harus
menggambarkan hal yang ingin dicapai melalui tindakan-tindakan yang
akan dicapai untuk mencapai tujuan. Perumusan sasaran harus memiliki
kriteria SMART. Kriteria SMART digunakan untuk menjabarkan isu yang
telah dipilih menjadi sasaran yang lebih jelas dan tegas. Analisis ini juga
memberikan pembobotan kriteria, yaitu khusus (Specific), terukur
(Measurable), dapat dicapai (Attainable), nyata (Realistic) dan tepat waktu
(Time Bound). Penentuan sasaran strategis yang tepat dan terukur akan
menjamin suksesnya pelaksanaan rencana jangka menengah yang sifatnya
menyeluruh, serta meletakkan dasar yang kuat untuk mengendalikan dan

memantau kinerja instansi.

Untuk mewujudkan tujuan strategis Disdukcapil Kota Metro tahun 2025-
2029 “Terwwjudnya Layanan Administrasi Kependudukan yang Prima”
maka perlu menetapakan sasaran strategis sesuai dengan bidang urusan,
tugas pokok dan fungsi yang menjadi kewengannya. Dengan demikian
maka sasaran stategis yang ditetapkan untuk mencapai tujuan strategis
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro tahun 2025-2029
adalah Meningkatnya Kualitas Layanan Adminstrasi Kependudukan dengan

dua indikator sasaran yaitu :

1. Nilai Kinerja Kepala Dinas dari Dirjen Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kementrian Dalam Negeri Republik Indonesia.
2. Persentase Kepemilikan Identitas Kependudukan Digital (IKD)

Menurut Undang-undang nomor 24 tahun 2013 perubahan atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang administrasi kependudukan, pasal
1 (satu) yang dimaksud Administrasi Kependudukan adalah rangkaian
kegiatan penataan dan penertiban dalam penerbitan dokumen dan Data
Kependudukan melalui Pendaftaran Penduduk, Pencatatan Sipil,
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pengelolaan informasi Administrasi Kependudukan serta pendayagunaan
hasilnya untuk pelayanan publik dan pembangunan sektor lain.
Administrasi Kependudukan sebagaimana dimaksud dalam UU No 24
tahun 2013 di atas mencakup didalamnya yaitu :

1. Administrasi pendaftaran penduduk

2. Administrasi pelayanan pencatatan sipil

3. Pengelolaan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan

4. Pengelolaan Data Kependudukan yang akurat, terkini, dan dapat

diakses oleh berbagai pihak terkait

Dengan demikian penetapan sasaran Renstra Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro tahun 2025-2029 yaitu Meningkatnya Kualitas
layanan adminstrasi kependudukan sudah selaras dengan UU No.24 tahun
2013 yang merupakan payung hukum dalam  pelaksanaan

penyelenggaraan administrasi kependudukan di daerah.

Untuk mengetahui lebih jelasnya Tujuan, Sasaran dan indikator
pengukuran Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Metro serta target-target kinerja utama yang hendak di capai dalam kurun

waktu 2025-2029 dapat terlihat dalam tabel berikut
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Tabel 3.1.2
Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Pelayanan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
NSPK DAN SASARAN TARGET TAHUN
RPJMD YANG TUJUAN SASARAN INDIKATOR KET
RELEVAN 2025 2026 2027 2028 2029 2030
1 @) (3) ) (5) (6) (7) @) 0] (10) (11)

Visi : Metro Kota T1 - T1 :
S;;g?aieézzsgsa Terwujudnya Indeks Kepuasan Kepala

o Relioi Yy Layanan Masyarakat (IKM) 88,57 88,62 88,67 88,72 88,77 88,82 Disduk
31\,;. g 26 sius Administrasi terhadap Layanan Capil

1s1 - Kependudukan Administrasi
Meningkatkan yang Prima Kependudukan
Profesionalisme
Tata Kelola S.1: S1:
Pemerintahan d.an Meningkatnya Nilai Kinerja Kepala g.epdali
Pe}ayanan Publik Kualitas Layanan | Dinas dari 90 90 90 90 90 90 is u1
Pr1{na ) Administrasi Dirjendukcapil Capi
Tujuap : 2 Kependudukan Kemendagri
Mewujudkan Kota
Cerdas S2:
Sasaran S2.2 Persentase Kepemilikan
Terwujudnya Identitas . Kepala
layanan publik Kependudukan Digital | 25,00% | 25,30% | 25,60% | 25,90% | 26,20% | 26,50% | Disduk
yang responsif, (IKD) Capil
cepat dan
akuntabel sampai
ke Kelurahan
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Agar pelaksanaan Renstra dapat fokus pada tujuan dan hasi akhir yang

hendak dicapai, maka perlu dilakukan penahapan prioritas

pembangunan tahunan dalam rangka pencapaian tujuan dan sasaran

perangkat daerah. Berikut adalah tahapan pelaksanaan pembangunan

Restra Disdukcapil Kota Metro tahun 2025-2029 sebagai berikut :

Tabel 3.1.3

Tahapan Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

TAHAP I TAHAP II TAHAP III TAHAP IV TAHAP V
(2026) (2027) (2028) (2029) (2030)
(1) (2) (3) (4) (S)
Mempertahank | Penguatan Memaksimal Pemanfaatan Identitas
an kualitas infrastruktur kan Aktivasi Identitas Kependuduk
pelayanan Sistem IKD bagi Kependudukan | an Digital
Prima dengan Manajemen masyarakat Digital dalam menjadi
meningkatkan | Keamanan serta Pelayanan layanan
layanan Informasi (SMKI) | penguatan Publik terintegrasi
berbasis Digital | dan SDM yang keamanan data di lintas
memadai untuk sektor

Mempersiapkan
layanan Single
Sign-On (SSO)
melalui Identitas
Kependudukan
Digital (IKD)

Tahap I tahun 2026

Pada tahun 2022 Disdukcapil meraih Penghargaan Sebagai "Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik Kategori Pelayanan Prima denga Nilai
A”. Maka pada tahap pertama Renstra Disdukcapil yang di mulai pada
tahun 2026, fokus utama diarahkan pada wupaya meraih dan
mempertahankan kualitas pelayanan Prima dengan meningkatkan
layanan berbasis Digital. Uapaya yang dilakukan adalah dengan

meningkatkan  kualitas sarana prasarana tempat  pelayanan,

meningkatkan kualitas sarana prasarana Sistem Informasi Administrasi
Kependudukan (SIAK), meningkatkan kualitas SDM khususnya tenaga

pelayanan dan petugas front office dengan mengikutsertakan pada

75




RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025 — 2029
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2025

pelatihan dan  bimtek  terkait penyelenggaraan  Administrasi
Kependudukan, serta mendorong terlaksananya pelayanan berbasis
online. Untuk di ketahui bahwa saat ini masyarakat masih banyak yang
melakukan permohonan pelayanan administrasi kependudukan dengan
layanan tatap muka secara langsung meskipun pelayanan online telah
dibuka untuk masyarakat. Maka kedepan fokus pelayanan akan di
arahkan pada layanan berbasis online yang selaras dengan program

prioritas pemerintah kota metro yaitu Pelayanan Publik Berbasis Digital.

Tahap II tahun 2027

Pada tahap ke-dua fokus pembangunan Renstra di arahkan pada
persiapan untuk melakanakan program dari Dirjen Dukcapil Pusat pada
penguatan infrastruktur Sistem Manajemen Keamanan Informasi (SMKI) dan
SDM yang memadai untuk mempersiapkan layanan Single Sign-On (SSO)
melalui Identitas Kependudukan Digital (IKD). Layanan Single Sign-On
adalah sistem autentikasi yang memungkinkan pengguna untuk
mengakses beberapa aplikasi atau layanan dengan satu kali login saja,
tanpa harus memasukkan ulang username dan password untuk setiap
aplikasi yang terhubung. Oleh karena itu perlu mempesiapan peralatan
jaringan SIAK yang sesuai dengan spesifikasi teknis yang dibutuhkan,

serta penguatan SDM yang trampil untuk mendukung program tersebut.

Tahapa III tahun 2028

Pada tahap ketiga fokus pembangunan Renstra di arahkan pada upaya
untuk memaksimalkan pelayanan aktivasi IKD bagi masyarakat secara
masif baik di kantor pada saat pelayanan yang mana semua masyarakat
yang melakukan pelayanan diarahkan untuk melakukan aktivasi IKD
maupun melalui kegiatan fasilitasi pendaftaran penduduk dengan terjun
langsung ke masyarakat di seluruh kantor Kelurahan, Kecamatan, kantor
instansi pemerintah maupun swasta, kegiatan efent masyarakat, car free
day serta sosialiasi kepada seluruh masyarakat di Kota Metro khususnya
yang telah memiliki KTP-el melalui sosial media tentang manfaat IKD dan

penguatan keamanan data.

Pelayanan aktivasi IKD secara masif ini dilakukan untuk merespon
program pemerintah pusat bahwa Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Provinsi dan Kabupaten/Kota diminta untuk meningkatkan capaian
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target aktivasi IKD tahun 2025 (30% dari total kepemilikan KTP-el di
daerah), melalui program kegiatan yang terstruktur dan terukur serta

mengoptimalkan semua sumber daya (SDM dan anggaran).

Tahap IV tahun 2029
Pada tahap ini harapannya adalah penduduk yang telah memiliki KTP-el
telah melakukan aktivasi IKD sudah melebihi dari target yang ditetapkan
pemerintah pusat sehingga IKD mulai dapat dimanfaatkan dalam
Pelayanan Publik khususnya pelayanan administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil yang terintegrasi dengan seluruh pelayanan.
Pada saat ini awal tahun Renstra (2025) fitur layanan dalam IKD baru
memuat 9 (sembilan) layanan, antara lain :
A. Layanan pendaftaran penduduk terdiri dari :
1) Permohonan cetak kertu keluarga
2) Permohonan cetak biodata (WNI)
3) Perubahan golongan darah (WNI)
4) Perubahan pendidikan (WNI)
5) Surat keterangan pindah (individu)
6) Pisah / pecah Kartu Keluarga (individu)
B. Layanan pencatatan sipil terdiri dari :
7) Akta kelahiran WNI (Anak belum memiliki NIK)
8) Akta Kelahiran WNI (Biodata telah memiliki NIK)
9) Akta kematian

Tahap V tahun 2030

Pada tahap ini adalah tahap terakhir periode Renstra, maka fokus
Renstra adalah memastikan bahwa tujuan target kinerja utama dapat
tercapai. Harapannya program prioritas Pelayanan Publik Berbasis Digital
dapat terlaksana dengan baik sehingga cita-cita agar Identitas
Kependudukan Digital (IKD) menjadi layanan terintegrasi di lintas sektor
dapat terwujud, hal itu tentunya dipelukan dukungan dari pemerintah
pusat dalam penyiapan infrastruktur dan regulasi yang mendukung.
Sebenarnya Ditjen Dukcapil Kemendagri telah mengeluarkan regulasi

terkait pemanfaat IKD sebagai layanan publik lintas sektor.

Dasar Hukum Pemanfaatan IKD oleh Instansi Lintas Sektor :
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1. Permendagri No. 72 Tahun 2022 Tentang Standar dan Spesifikasi
Perangkat Keras, Perangkat Lunak, dan Blangko KTP-el serta
Penyelenggaraan IKD.

2. Permendagri No. 102 Tahun 2019 dan Permendagri No. 17 Tahun
2023
Tentang Pemberian Hak Akses dan Pemanfaatan Data
Kependudukan.

3. Surat Edaran/Kerja Sama Dukcapil dengan instansi pengguna.

Instansi Lintas Sektor yang berpotensi dalam Pemanfaatan IKD adalah :
1. Layanan Perbankan: verifikasi nasabah berbasis IKD.

BPJS Kesehatan & Ketenagakerjaan: validasi identitas peserta.

Lembaga Pendidikan: validasi data siswa/mahasiswa.

Instansi Pajak & Imigrasi: otentikasi identitas digital.

Rumah Sakit/Instansi Kesehatan: verifikasi pasien.

Layanan Transportasi (bandara, SIM, dll).

N o g s e D

Pemerintah Daerah: integrasi data pelayanan publik.

3.3 Strategi dan Arah Kebijakan Renstra Perangkat Daerah tahun 2025-

2029

Strategi adalah langkah-langkah bersifat umum atau pendekatan utama
yang akan digunakan oleh Perangkat Daerah (PD) untuk mencapai tujuan
dan sasaran yang telah ditetapkan dalam Renstra. Agar dapat fokus dalam
pelaksanaan strategi maka diperlukan arah kebijakan yang jelas untuk

mengimplementasikan strategi yang telah disiapkan.

Strategi dan arah kebijakan yang disiapkan untuk merealisasikan
Terwujudnya Layanan Publik yang Tangkas, Cepat dan Akuntabel Sampai
ke Kelurahan yang didukung dengan program prioritas pelayanan publik
berbasis digital adalah :

Strategi :

Penguatan kerangka regulasi pelayanan Administrasi Kependudukan yang

jelas, sederhana, dan mudah diakses
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Arah kebijakan :

Penyusunan dan peninjauan ulang regulasi pelayanan administrasi
kependudukan agar sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan
kebijakan.

Penguatan koordinasi antar unit kerja dalam harmonisasi regulasi
pelayanan administrasi kependudukan.

Peningkatan transparansi regulasi melalui penyediaan dokumen
regulasi secara terbuka dan mudah diakses oleh masyarakat.
Peningkatan kapasitas aparatur dalam perumusan regulasi pelayanan
administrasi kependudukan yang responsif dan berorientasi pada
kebutuhan masyarakat.

Penyusunan standar regulasi yang berpihak pada pengguna layanan,
termasuk penggunaan bahasa yang sederhana dan mudah dipahami.
Melibatkan partisipasi masyarakat dalam proses penyusunan dan

evaluasi regulasi pelayanan administrasi kependudukan.

Strategi :

Membangun layanan administrasi kependudukan yang terintegrasi dan

berbasis teknologi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan

publik

Arah Kebijakan :

a)

b)

Pengembangan dan pemutakhiran sistem informasi administrasi
kependudukan secara digital dan terintegrasi antar unit layanan.
Peningkatan kapasitas infrastruktur teknologi informasi dan
komunikasi (TIK) dalam mendukung layanan kependudukan.
Penyediaan layanan kependudukan berbasis daring (online) untuk
memudahkan akses masyarakat.

Peningkatan kompetensi SDM dalam pengelolaan layanan

kependudukan berbasis teknologi.

Strategi :

Penguatan Sistem Manajemen Keamanan Informasi untuk perlindungan

keamanan data kependudukan
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Arah Kebijakan :

a. Penyusunan dan penerapan kebijakan keamanan informasi yang
mengatur perlindungan data kependudukan sesuai standar nasional
dan peraturan perundang-undangan.

b. Peningkatan perlindungan infrastruktur sistem informasi administrasi
kependudukan dari ancaman siber dan penyalahgunaan data.

c. Implementasi mekanisme enkripsi, autentikasi berlapis, dan sistem
kontrol akses terbatas terhadap data kependudukan.

d. Pelaksanaan audit keamanan data kependudukan secara berkala dan
tindak lanjut terhadap temuan kerentanan.

e. Peningkatan kapasitas dan kesadaran pegawai terhadap pentingnya
perlindungan data pribadi dan tata kelola keamanan informasi.

f. Penyusunan SOP penanganan insiden keamanan data kependudukan

dan pelatihan tanggap darurat digital.

Strategi :
Memprioritaskan layanan adminstrasi pendaftaran kependudukan berbasis

teknologi informasi

Arah Kebijakan :

a. Pengembangan pelayanan pendaftaran penduduk secara online yang
mudah diakses masyarakat

b. Melakukan sosialisasi adminstrasi pendaftaran pendudukan baik secara
luring maupun daring (sosial Media, spanduk, pamflet) untuk mendorong
masyarakat agar melakukan aktivasi Identitas Kependudukan Digital
(IKD)

c. Melakukan pelayanan langsung Jemput bola ke masyarakat (Sekolah,
Kantor /instansi, tempat pelayanan umum) pelayanan Aktivasi IKD,

Perekaman KTP-el, dan KIA.

Strategi :
Memprioritaskan layanan adminstrasi Pencatatan Sipil berbasis teknologi

digital

Arah Kebijakan :
a) Pengembangan pelayanan pencatatan sipil secara online yang mudah

diakses masyarakat
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b) Melakukan pelayanan langsung akta pencatatan sipil dengan Jemput
bola ke masyarakat (Sekolah, RS dan Klinik bersalin, Juru kunci
makam, Tempat, Ibadah/Greja/ Vihara dll.)

c) Kerjasama kolaborasi dan integrasi data sipil putusan pengadilan

Strategi :

Mengembangkan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan

Arah Kebijakan :
a. Meningkatkan kerjasama pemanfaatan data kependudukan

b. Publikasi Informasi terkait Administrasi kependudukan

Strategi :

Mempersiapkan sumber data yang terverifikasi dan tervalidasi lintas sector

Arah Kebijakan :

Sinkronisasi data yang akan dimuat dalam profil kependudukan.
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Tabel 3.2.
Strategi dan Arah Kebijakan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
ARAH KEBIJAKAN
No OPERASIONALIS ARAH KEBIJAKAN RPJMD KET.
ASI NSPK RENSTRA PD
(1) (2) (3) (4) (S)

Visi : Metro Kota
Cerdas Berbasis
Jasa dan Budaya
yang Religius
Misi : 2
Meningkatkan
Profesionalisme
Tata Kelola
Pemerintahan dan
Pelayanan Publik
Prima

Tujuan : 2
Mewujudkan Kota
Cerdas

Sasaran S2.2
Terwujudnya
layanan publik
yang tangkas,
cepat dan
akuntabel sampai
ke Kelurahan

Strategi :
v' Penguatan kerangka regulasi

pelayanan publik yang jelas,
sederhana, dan mudah diakses.

Pemanfaatan teknologi digital untuk
meningkatkan efisiensi dan kualitas
pelayanan.

Pelibatan aktif masyarakat dalam
perumusan kebijakan dan evaluasi
pelayanan.

Araha Kebijakan :

v' Penataan kembali pelayanan publik

agar lebih efektif, efisien, dan tidak
menimbulkan kebingungan atau celah
penyalahgunaan.

Mendorong adopsi teknologi informasi
dan komunikasi (TIK) secara masif
dalam penyelenggaraan pelayanan
public.

Strategi :

Penguatan kerangka regulasi pelayanan
Administrasi Kependudukan yang jelas, sederhana,
dan mudah diakses

Arah kebijakan :

v" Penyusunan dan peninjauan ulang regulasi

pelayanan administrasi kependudukan agar
sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan
kebijakan.

Penguatan koordinasi antar unit kerja dalam
harmonisasi regulasi pelayanan administrasi
kependudukan.

Peningkatan transparansi regulasi melalui
penyediaan dokumen regulasi secara terbuka
dan mudah diakses oleh masyarakat.
Peningkatan kapasitas aparatur dalam
perumusan regulasi pelayanan administrasi
kependudukan yang responsif dan berorientasi
pada kebutuhan masyarakat.

Penyusunan standar regulasi yang berpihak
pada pengguna layanan, termasuk penggunaan
bahasa yang sederhana dan mudah dipahami.
Melibatkan partisipasi masyarakat dalam proses
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v Menekankan pentingnya peran aktif
masyarakat proses perumusan
kebijakan dan evaluasi kinerja
pelayanan publik

penyusunan dan evaluasi regulasi pelayanan
administrasi kependudukan.

Strategi :

Membangun layanan administrasi kependudukan
yang terintegrasi dan berbasis teknologi untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan
publik

Arah Kebijakan :

v' Pengembangan dan pemutakhiran sistem
informasi administrasi kependudukan secara
digital dan terintegrasi antar unit layanan.

v'  Peningkatan kapasitas infrastruktur teknologi
informasi dan komunikasi (TIK) dalam
mendukung layanan kependudukan.

v" Penyediaan layanan kependudukan berbasis
daring (online) untuk memudahkan akses
masyarakat.

v" Peningkatan kompetensi SDM dalam
pengelolaan layanan kependudukan berbasis
teknologi.

Strategi :

Penguatan Sistem Manajemen Keamanan Informasi
(SMKI) untuk perlindungan keamanan data

kependudukan
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Arah Kebijakan :

v' Pembangunan infrastrukur SMKI dengan

pengadaan perangkat computer, perangkat
lunak (Operating System) dan perangkat
pendukung lainnya.

Penyusunan dan penerapan kebijakan
keamanan informasi yang mengatur
perlindungan data kependudukan sesuai
standar nasional dan peraturan perundang-
undangan.

Peningkatan perlindungan infrastruktur sistem
informasi administrasi kependudukan dari
ancaman siber dan penyalahgunaan data.

Implementasi mekanisme enkripsi, autentikasi
berlapis, dan sistem kontrol akses terbatas
terhadap data kependudukan.

Pelaksanaan audit keamanan data
kependudukan secara berkala dan tindak lanjut
terhadap temuan kerentanan.

Peningkatan kapasitas dan kesadaran pegawai
terhadap pentingnya perlindungan data pribadi
dan tata kelola keamanan informasi.

Penyusunan SOP penanganan insiden
keamanan data kependudukan dan pelatihan
tanggap darurat digital.
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Strategi :

Memprioritaskan layanan adminstrasi pendaftaran
kependudukan berbasis teknologi informasi

Arah Kebijakan :

v

Pengembangan pelayanan pendaftaran
penduduk secara online yang mudah diakses
masyarakat

Melakukan sosialisasi adminstrasi
pendaftaran pendudukan baik secara luring
maupun daring (sosial Media, spanduk,
pamflet) untuk mendorong masyarakat agar
melakukan aktivasi Identitas Kependudukan
Digital (IKD)

Melakukan pelayanan langsung Jemput bola
ke masyarakat (Sekolah, Kantor /instansi,
tempat pelayanan umum) pelayanan Aktivasi
IKD, Perekaman KTP-el, dan KIA.

Strategi :

Memprioritaskan layanan adminstrasi Pencatatan
Sipil berbasis teknologi digital

Arah Kebijakan :

v

v

Pengembangan pelayanan pencatatan sipil
secara online yang mudah diakses
masyarakat

Melakukan pelayanan langsung akta
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pencatatan sipil dengan Jemput bola ke
masyarakat (Sekolah, RS dan Klinik bersalin,
Juru kunci makam, Tempat, Ibadah/ Greja/
Vihara dll.)

v' Kerjasama kolaborasi dan integrasi data sipil
putusan pengadilan

Strategi :
Mengembangkan Sistem Informasi Administrasi
Kependudukan

Arah Kebijakan :

v'  Meningkatkan kerjasama pemanfaatan data
kependudukan

v Publikasi Informasi terkait Administrasi
kependudukan

Strategi :

Mempersiapkan sumber data yang terverifikasi
dan tervalidasi lintas sektor

Arah Kebijakan :

v' Sinkronisasi data yang akan dimuat dalam
profil kependudukan
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BAB IV

PROGRAM, KEGIATAN, SUBKEGIATAN, DAN KINERJA PENYELENGGARA
BIDANG URUSAN

4.1. Program, Kegiatan dan Sub Kegiatan Renstra Perangakat Daerah

Indikator Output, Target dan Pagu Indikatif

Dalam rangka mewujudkan tertib administrasi kependudukan secara
nasional, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro sesuai
dengan Norma, Standar, Prosedur, dan Kriteria (NSPK) menjalankan tugas
menyelenggarakan sebagian wurusan pemerintahan daerah di bidang
administrasi kependudukan berdasarkan Undang-Undang Nomor 24 tahun
2013 perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang

Administrasi Kependudukan.

Untuk mendukung tercapainya Visi dan Misi Kota Metro tahun 2025-2029,
Disdukcapil Kota Metro melaksanakan tugas pokok dan fungsi bidang
urusan Administrasi Kependudukan demi tercapainya tujuan “Terwujudnya
Layanan Publik yang Tangkas, Cepat dan Akuntabel Sampai ke Kelurahan”.
Untuk mewujudkan tujuan tersebut, Disdukcapil Kota Metro akan
mengintervensi tujuan dengan merumuskan beberapa sasaran program
sesuai dengan urusan bidang, kemudian program-program tersebut
direalisasi untuk menghasilkan out put dalam bentuk kegiatan-kegiatan
dan sub-sub kegiatan yang akan dilaksanakan setiap tahun dalam bentuk
Rencana Kerja perangakat daerah selama 5 (lima) tahun. Berikut adalah
kerangka rumusan program, kegiatan dan sub kegiatan.

Gamabar 4.1 : Kerangka Pereumusan Program, Kegiatan dan Sub Kegiatan
Renstra Perangakat Daerah

TUPOKSI PD 0

SASARAN '
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Tabel 4.1
Program, Kegiatan dan Subkegiatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
NSPK DAN
SASARAN RPJMD TUJUAN SASARAN OUTCOME OUTPUT INDIKATOR PROSSQ&AE/CI_‘(I'&?L?\‘TAN J KETERANGAN
YANG RELEVAN
(01) (02) (03) 04 (05) (06) 07 (08)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Terwujudnya Terwujudnya Indeks Kepuasan Masyarakat
layanan publik Layanan terhadap Layanan Administrasi
yang responsif, Administrasi Kependudukan (Indeks)
cepat dan Kependudukan
akuntabel yang Prima
sampai ke
Kelurahan.
Meningkatnya Nilai Kinerja Kepala Dinas dari
Kualitas Layanan Dirjendukcapil Kemendagri
Adminstrasi (Angka)
Kependudukan
Persentase kepemilikan Identitas
Kependudukan Digital (IKD) (%)
Terwujudnya Nilai Sakip SKPD (Angka) 01 - PROGRAM
Tata Kelola PENUNJANG URUSAN
Pemerintahan PEMERINTAHAN DAERAH
yang Akuntabel, KABUPATEN/KOTA
efektif dan
efesien
Persentase Jumlah Dokumen Perencanaan KEGIATAN 1.1
perencanaan, Perangkat Daerah (Dokumen) Perencanaan,
Penganggaran, Penganggaran, dan

dan Evaluasi
Kinerja Perangkat
Daerah yang
tersusun tepat
waktu

Evaluasi Kinerja
Perangkat Daerah
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Jumlah Dokumen Perencanaan
Perangkat Daerah (Dokumen)

SUB KEGIATAN 1.1.1
Penyusunan Dokumen
Perencanaan Perangkat
Daerah

Jumlah Dokumen RKA-SKPD dan
Laporan Hasil Koordinasi
Penyusunan Dokumen RKA-
SKPD (Dokumen)

SUB KEGIATAN 1.1.2
Koordinasi dan

Penyusunan Dokumen
RKA-SKPD

Jumlah Laporan Evaluasi Kinerja
Perangkat Daerah (Laporan)

SUB KEGIATAN 1.1.3
Evaluasi Kinerja
Perangkat Daerah

Persentase
dokumen
administrasi
keuangan yang
tersusun tepat
waktu

Jumlah Dokumen Hasil

Penyediaan Administrasi
Pelaksanaan Tugas ASN
(Dokumen)

KEGIATAN 1.2
Administrasi Keuangan
Perangkat Daerah

Jumlah Orang yang Menerima
Gaji dan Tunjangan ASN
(Orang/bulan)

SUB KEGIATAN 1.2.1
Penyediaan Gaji dan
Tunjangan ASN

Jumlah Dokumen Hasil

Penyediaan Administrasi
Pelaksanaan Tugas ASN
(Dokumen)

SUB KEGIATAN 1.2.2
Penyediaan Administrasi
Pelaksanaan Tugas ASN

Jumlah Dokumen
Penatausahaan dan

Pengujian /Verifikasi Keuangan
SKPD (Dokumen)

SUB KEGIATAN 1.2.3
Pelaksanaan
Penatausahaan dan
Pengujian/Verifikasi
Keuangan SKPD

Jumlah Laporan Keuangan Akhir
Tahun SKPD dan Laporan Hasil
Koordinasi Penyusunan Laporan
Keuangan Akhir Tahun SKPD
(Laporan)

SUB KEGIATAN 1.2.4
Koordinasi dan
Penyusunan Laporan
Keuangan Akhir Tahun
SKPD
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Jumlah Laporan Keuangan
Bulanan/ Triwulanan/
Semesteran SKPD dan Laporan
Koordinasi Penyusunan Laporan
Keuangan

Bulanan /Triwulanan/Semesteran
SKPD (Laporan)

SUB KEGIATAN 1.2.5
Koordinasi dan
Penyusunan Laporan
Keuangan Bulanan/
Triwulanan/ Semesteran
SKPD

Persentase
Administrasi
Kepegawaian
Perangkat Daerah

Jumlah Paket Pakaian Dinas
beserta Atribut Kelengkapan
(Paket)

KEGIATAN 1.3
Administrasi Kepegawaian
Perangkat Daerah

Jumlah Paket Pakaian Dinas
beserta Atribut Kelengkapan
(Paket)

SUB KEGIATAN 1.3.1
Pengadaan Pakaian Dinas
beserta Atribut
Kelengkapannya

Persentase
pelaksanaan
kegiatan
administrasi
umum
perkantoran

Jumlah Dokumen Bahan Bacaan
dan Peraturan Perundang-
Undangan yang Disediakan
(Dokumen)

KEGIATAN 1.4
Administrasi Umum
Perangkat Daerah

Jumlah Paket Komponen
Instalasi Listrik /Penerangan
Bangunan Kantor yang
Disediakan (Paket)

SUB KEGIATAN 1.4.1
Penyediaan Komponen
Instalasi

Listrik /Penerangan
Bangunan Kantor

Jumlah Paket Peralatan dan
Perlengkapan Kantor yang
Disediakan (Paket)

SUB KEGIATAN 1.4.2
Penyediaan Peralatan dan
Perlengkapan Kantor

Jumlah Paket Bahan Logistik
Kantor yang Disediakan (Paket)

SUB KEGIATAN 1.4.3
Penyediaan Bahan
Logistik Kantor

Jumlah Paket Barang Cetakan
dan Penggandaan yang
Disediakan (Paket)

SUB KEGIATAN 1.4.4
Penyediaan Barang
Cetakan dan Penggandaan
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SUB KEGIATAN 1.4.5
Penyediaan Bahan Bacaan
dan Peraturan Perundang-
undangan

Tahun 2025

Jumlah Laporan Penyelenggaraan
Rapat Koordinasi dan Konsultasi
SKPD (Laporan)

SUB KEGIATAN 1.4.6
Penyelenggaraan Rapat
Koordinasi dan Konsultasi
SKPD

Persentase Jasa
Penunjang Urusan

Jumlah Laporan Penyediaan Jasa
Komunikasi, Sumber Daya Air

KEGIATAN 1.5
Penyediaan Jasa

Pemerintahan dan Listrik yang Disediakan Penunjang Urusan
Daerah (Laporan) Pemerintahan Daerah
Jumlah Laporan Penyediaan Jasa | SUB KEGIATAN 1.5.1
Surat Menyurat (Laporan) Penyediaan Jasa Surat
Menyurat
Jumlah Laporan Penyediaan Jasa | SUB KEGIATAN 1.5.2
Komunikasi, Sumber Daya Air Penyediaan Jasa
dan Listrik yang Disediakan Komunikasi, Sumber Daya
(Laporan) Air dan Listrik
Jumlah Laporan Penyediaan Jasa | SUB KEGIATAN 1.5.3
Pelayanan Umum Kantor yang Penyediaan Jasa
Disediakan (Laporan) Pelayanan Umum Kantor
Persentase Jumlah Gedung Kantor dan KEGIATAN 1.6
Pemeliharaan Bangunan Lainnya yang Pemeliharaan Barang

Barang-barang
Milik Daerah

Dipelihara/Direhabilitasi (Unit)

Milik Daerah Penunjang
Urusan Pemerintahan
Daerah

Jumlah Kendaraan Perorangan
Dinas atau Kendaraan Dinas
Jabatan yang Dipelihara dan
dibayarkan Pajaknya (Unit)

SUB KEGIATAN 1.6.1
Penyediaan Jasa
Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan, dan Pajak
Kendaraan Perorangan
Dinas atau Kendaraan
Dinas Jabatan
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SUB KEGIATAN 1.6.2
Penyediaan Jasa
Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan, Pajak dan
Perizinan Kendaraan
Dinas Operasional atau
Lapangan

Tahun 2025

Jumlah Peralatan dan Mesin
Lainnya yang Dipelihara (Unit)

SUB KEGIATAN 1.6.3
Pemeliharaan Peralatan
dan Mesin Lainnya

Jumlah Gedung Kantor dan
Bangunan Lainnya yang
Dipelihara/Direhabilitasi (Unit)

SUB KEGIATAN 1.6.4
Pemeliharaan/Rehabilitasi
Gedung Kantor dan
Bangunan Lainnya

Meningkatnya
kualitas layanan
pendaftaran
penduduk

Perekaman KTP elektronik (%)

Persentase Anak Usia 0-17 Tahun
kurang 1 (satu) hari yang
memiliki KIA (%)

02 : PROGRAM
PENDAFTARAN
PENDUDUK

Persentase Jumlah Dokumen Hasil KEGIATAN 2.1
pelayanan Pencatatan, Penatausahaan dan Pelayanan Pendaftaran
pendaftaran Penerbitan Dokumen Atas Penduduk
kependudukan Pendaftaran Penduduk

(Dokumen)

Jumlah Dokumen Hasil SUB KEGIATAN 2.1.1

Pencatatan, Penatausahaan dan Pencatatan,

Penerbitan Dokumen Atas Penatausahaan dan

Pendaftaran Penduduk Penerbitan Dokumen Atas

(Dokumen) Pendaftaran Penduduk
Persentase Jumlah Laporan Hasil Fasilitasi KEGIATAN 2.2
penyelenggaraan pendaftaran penduduk (Laporan) | Penyelenggaraan
pendaftaran Pendaftaran Penduduk
penduduk

Jumlah Laporan Hasil Fasilitasi
pendaftaran penduduk (Laporan)

SUB KEGIATAN 2.2.1
Fasilitasi Pendaftaran
Penduduk
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SUB KEGIATAN 2.2.2
Sosialisasi Pendaftaran
Penduduk

Tahun 2025

Meningkatnya
kualitas layanan
pencatatan sipil

Persentase Cakupan Kepemilikan
Akta Kelahiran Pada Pendudukan
Usia 0-18 Tahun (%)

03 : PROGRAM
PENCATATAN SIPIL

Persentase cakupan akta
kematian dari peristiwa kematian
yang dilaporkan (%)

Persentase Akta Perkawinan yang
Diterbitkan bagi yang Melaporkan
(%)

Persentase Akta Perceraian yang
Diterbitkan bagi yang Melaporkan
(%)

Persentase
pelayanan
penerbitan
dokumen akta-
akta pencatatan
sipil

Jumlah Dokumen Hasil
Pencatatan, Penatausahaan dan
Penerbitan Dokumen Atas
Pelaporan Peristiwa Penting
(Dokumen)

KEGIATAN 3.1
Pelayanan Pencatatan
Sipil

Jumlah Dokumen Hasil
Pencatatan, Penatausahaan dan
Penerbitan Dokumen Atas
Pelaporan Peristiwa Penting
(Dokumen)

SUB KEGIATAN 3.1.1
Pencatatan,
Penatausahaan dan
Penerbitan Dokumen Atas
Pelaporan Peristiwa

Penting
Persentase Jumlah Laporan Hasil Fasilitasi KEGIATAN 3.2
Laporan Pencatatan Sipil (Laporan) Penyelenggaraan
Penyelenggaraan Pencatatan Sipil

pencatatan sipil

Jumlah Laporan Hasil Fasilitasi
Pencatatan Sipil (Laporan)

SUB KEGIATAN 3.2.1
Fasilitasi Terkait
Pencatatan Sipil

Jumlah Laporan Hasil sosialisasi
Pencatatan Sipil (Laporan)

SUB KEGIATAN 3.2.2
Sosialisasi Terkait
Pencatatan Sipil
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Tahun 2025

Meningkatnya
pemanfaatan
informasi
kependudukan

Persentase Perangkat Daerah
yang telah memanfaatkan data
kependudukan berdasarkan
perjanjian kerja sama (%)

04 : PROGRAM
PENGELOLAAN
INFORMASI
ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN

Persentase
Pengumpulan
Data
Kependudukan
dan Pemanfaatan

Jumlah Dokumen Data
Kependudukan yang Diolah dan
Disajikan (Dokumen)

KEGIATAN 4.1
Pengumpulan Data
Kependudukan dan
Pemanfaatan dan
Penyajian Database

dan Penyajian Kependudukan
Database
Kependudukan
Jumlah Dokumen Data SUB KEGIATAN 4.1.1
Kependudukan yang Diolah dan Pengolahan dan Penyajian
Disajikan (Dokumen) Data Kependudukan
Jumlah Dokumen Kerja Sama SUB KEGIATAN 4.1.2
Pemanfaatan Data Kerja Sama Pemanfaatan
Kependudukan (Dokumen) Data Kependudukan
Persentase Jumlah Dokumen Hasil KEGIATAN 4.2
penyelenggaraan Komunikasi, Informasi, dan Penyelenggaraan
Pengelolaan Edukasi kepada Pemangku Pengelolaan Informasi
Informasi Kepentingan dan Masyarakat Administrasi
Administrasi (Laporan) Kependudukan
Kependudukan

Jumlah Laporan Hasil Fasilitasi
Pengelolaan Informasi
Administrasi Kependudukan
(Laporan)

SUB KEGIATAN 4.2.1
Fasilitasi Terkait
Pengelolaan Informasi
Administrasi
Kependudukan

Jumlah Dokumen Hasil
Komunikasi, Informasi, dan
Edukasi kepada Pemangku
Kepentingan dan Masyarakat
(Laporan)

SUB KEGIATAN 4.2.2
Komunikasi, Informasi,
dan Edukasi kepada
Pemangku Kepentingan
dan Masyarakat
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Pembinaan dan

Jumlah Laporan Hasil Pembinaan
dan Pengawasan Pengelolaan
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KEGIATAN 4.3
Pembinaan dan

Tahun 2025

Pengawasan Informasi Administrasi Pengawasan Pengelolaan
Pengelolaan Kependudukan (Laporan) Informasi Administrasi
Informasi Kependudukan
Administrasi
Kependudukan
Jumlah Laporan Hasil Pembinaan | SUB KEGIATAN 4.3.1
dan Pengawasan Pengelolaan Pembinaan dan
Informasi Administrasi Pengawasan Terkait
Kependudukan (Laporan) Pengelolaan Informasi
Administrasi
Kependudukan
Meningkatnya Cakupan Pengelolaan Profil 05 :PROGRAM
kualitas profil Kependudukan (Persentase) PENGELOLAAN PROFIL
kependudukan KEPENDUDUKAN
Persentase Jumlah Dokumen Profil Data KEGIATAN 5.1
dokumen profil Perkembangan dan Proyeksi Penyusunan Profil
kependudukan Kependudukan serta Kebutuhan | Kependudukan
tersusun yang Lain yang tersusun

(Dokumen)

Jumlah Dokumen Profil Data
Perkembangan dan Proyeksi
Kependudukan serta Kebutuhan
yang Lain yang tersusun
(Dokumen)

SUB KEGIATAN 5.1.1
Penyusunan Profil Data
Perkembangan dan
Proyeksi Kependudukan
serta Kebutuhan yang
Lain
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Dari tabel 4.2 di atas dapat dirumuskan program, kegiatan dan sub
kegiatan yang akan dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro berdasarkan nomenklatur Kepmendagri Nomor
900.1.15.5-3406 Tahun 2024 perubahan kedua atas keputusan menteri
dalam negeri nomor 050-5889 tahun 2021 tentang hasil verifikasi, validasi
dan inventarisasi pemutakhiran klasifikasi, kodefikasi dan nomenklatur
perencanaan pembangunan dan keuangan daerah, dalam rangka
merealisasikan tujuan perangkat daerah Terwujudnya Layanan Admnistrasi
Kependudukan yang Prima yang searah dengan Misi ke-2 Meningkatkan
Profesionalisme Tata Kelola Pemerintahan dan Pelayanan Publik Prima
untuk mewujudkan visi Kota Metro 2025-2029 “Metro Kota Cerdas

Berbasis Jasa dan Budaya yang Religius” adalah sebagai berikut :

4.1.1 Program
1) Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota
2) Program Pendaftaran Penduduk
3) Program Pencatatan Sipil
4) Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan

S) Program Pengelolaan Profil Kependudukan

4.1.2 Kegiatan
1. Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja Perangkat
Daerah
Administrasi Keuangan Perangkat Daerah
Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah
Administrasi Umum Perangkat Daerah

Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah

A T ol

Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah

Pelayanan Pendaftaran Penduduk

Penyelenggaran Pendaftaran Penduduk

Pelayanan Pencatatan Sipil

10. Penyelenggaraan Pencatatan Sipil

11. Pengumpulan Data Kependudukan dan Pemanfaatan dan

Penyajian Database Kependudukan
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12. Penyelenggaraan Pengelolaan Informasi Administrasi

Kependudukan

13. Pembinaan dan Pengawasan Pengelolaan Informasi Administrasi

Kependudukan

14. Penyusunan Profil Kependudukan

4.1.3 Sub Kegiatan

1.

A T o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah
Koordinasi dan Penyusunan Dokumen RKA-SKPD

Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah

Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN

Penyediaan Administrasi Pelaksanaan Tugas ASN

Pelaksanaan Penatausahaan dan Pengujian/Verifikasi Keuangan
SKPD

Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Bulanan/
Triwulanan/ Semesteran SKPD

Pengadaan Pakaian Dinas beserta Atribut Kelengkapannya
Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan
Kantor

Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor

Penyediaan Bahan Logistik Kantor

Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan

Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-undangan
Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD
Penyediaan Jasa Surat Menyurat

Penyediaan Jasa komunikasi, Sumber daya air dan listrik
Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor

Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan, dan Pajak
Kendaraan Perorangan Dinas atau Kendaraan Dinas Jabatan
Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan, Pajak dan
Perizinan Kendaraan Dinas Operasional atau Lapangan
Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya
Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan

Lainnya
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22. Pencatatan, Penatausahaan dan Penerbitan Dokumen Atas
Pendaftaran Penduduk

23. Fasilitasi Pendaftaran Penduduk

24. Sosialisasi Terkait Pendaftaran Penduduk

25. Pencatatan, Penatausahaan dan Penerbitan Dokumen atas
Pelaporan Peristiwa Penting

26. Fasilitasi Terkait Pencatatan Sipil

27. Sosialisasi terkait Pencatatan Sipil

28. Pengolahan dan Penyajian Data Kependudukan

29. Kerjasama Pemanfaatan data kependudukan

30. Fasilitasi terkait Pengelolaan Informasi Administrasi
Kependudukan

31. Komunikasi, Informasi, dan Edukasi Kepada Pemangku
Kepentingan dan Masyarakat

32. Pembinaan dan Pengawasan Terkait Pengelolaan Informasi
Administrasi Kependudukan

33. Penyusunan Profil Data Perkembangan dan Proyeksi

Kependudukan serta Kebutuhan yang lain

Menurut Undang-undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara
yang menjadi payung hukum pengelolaan keuangan negara berbasis
kinerja dan akuntabilitas, mengamanatkan bahwa anggaran harus
digunakan secara efisien, efektif, dan transparan. Sejalan dengan undang-
undang tersebut maka dalam menyusun kerangka pendanaan harus
menggunakan pendekatan “Money Follow Program” yaitu sebuah
pendekatan penganggaran dan pendanaan di mana alokasi dana
didasarkan pada program/kegiatan prioritas yang memberikan manfaat
langsung kepada masyarakat, bukan sekadar mengikuti struktur
organisasi atau unit kerja. Pendekatan ini bertujuan untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi penggunaan anggaran belanja negara atau daerah.
Pendekatan ini menekankan bahwa dana harus mengikuti program yang
jelas, terukur, dan memiliki output serta outcome yang nyata.

Berikut ini Rencana Program, kegiatan, subkegiatan dan pendanaan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro selama S (lima) tahun

dalam pelaksanaan Renstra tahun 2025-2029:
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Tabel 4.3
Rencana Program Kegiatan dan Subkegiatan dan Pendanaan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
BASE
URUSAN/BIDANG LINE 2025 2026 2027 2028 2029 2030 KET
IOl INDIKATOR KINERJA 208
PEMERINTAH
PROGRAM/
DAERAH DAN KEGIATAN L2k PAGU CERGE PAGU TARGET PAGU TARGET PAGU TARGET PAGU TARGET PAGU
PROGRAM /KEGIATA ET T

N/SUB KEGIATAN

10

1

12

14

15

URUSAN
PEMERINTAHAN
WAJIB YANG TIDAK
BERKAITAN
DANGAN
PELAYANAN DASAR

URUSAN
PEMERINTAHAN
BIDANG
ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN
SIPIL

6.074.295.919

5.755.819.399

6.338.930.000

6.370.499.655

6.402.226.900

6.434.114.000

Perangkat Daerah

Perencanaan, Persentase
Penganggaran, dan perencanaan, 100% | 100% 13.616.000 | 100% 11.836.000 | 100% 11.836.000 100% 11.836.000 | 100% 11.836.000 100% 12.126.000 DAU
Evaluasi Kinerja Penganggaran, dan
Perangkat Daerah Evaluasi Kinerja
Perangkat Daerah
yang tersusun tepat
waktu
Penyusunan Jumlah Dokumen 2
Dokumen Perencanaan 1dok | 1 dok 4.500.000 | 2dok 1.712.000 | 2dok 1.712.000 2 dok 1.712.000 | 2dok 1.712.000 dok 1.750.000 DAU
Perencanaan Perangkat Daerah
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Koordinasi dan Jumlah Dokumen 2 dok 2 dok 2 dok 2 dok 2 dok 2 dok 2 dok DAU
Penyusunan RKA-SKPD dan 3.310.000 3.310.000 3.310.000 3.310.000 3.310.000 3.376.000
Dokumen RKA-SKPD | Laporan Hasil

Koordinasi

Penyusunan

Dokumen RKA-SKPD
Evaluasi Kinerja Jumlah Laporan 4 dok 4 dok 4 dok 4 dok 4 dok 4 dok 4 dok DAU
Perangkat Daerah Evaluasi Kinerja 5.806.000 6.814.000 6.814.000 6.814.000 6.814.000 7.000.000

Perangkat Daerah
Administrasi Persentase dokumen 100% 100% 100% 100% 100% 4.660.824.378 100% 100% DAU
Keuangan Perangkat administrasi 4.162.336.960 4.156.007.271 4.441.686.523 4.797.516.823 4.836.729.423
Daerah keuangan yang

tersusun tepat waktu
Penyediaan Gaji dan Jumlah Orang yang 490 490 490 490 490 Orang 3.871.430.978 490 490 Orang DAU
Tunjangan ASN Menerima Gaji dan Orang | Oran 3.246.881.960 | Orang 3.301.813.871 | Orang 3.652.293.123 bulan Orang 4.008.123.423 bulan 4.046.946.023

Tunjangan ASN bulan g bulan bulan bulan

bulan

Penyediaan Jumlah Dokumen 12 12 12 12 12 702.000.000 12 12 DAU
Administrasi Hasil Penyediaan dokum | doku 844.800.000 | dokum 766.800.000 | dokume 702.000.000 | dokumen dokume 702.000.000 | dokumen 702.000.000
Pelaksanaan Tugas Administrasi en men en n n
ASN Pelaksanaan Tugas

ASN
Pelaksanaan Jumlah Dokumen 12 12 12 12 12 79.683.400 12 12 DAU
Penatausahaan Penatausahaan dan dokum | doku 64.361.000 | dokum 79.683.400 | dokume 79.683.400 | dokumen dokume 79.683.400 | dokumen 79.683.400
danPengujian/Verifik | Pengujian/Verifikasi en men en n n
asi Keuangan SKPD Keuangan SKPD
Koordinasi dan Jumlah Laporan 1 1 1 1 1 laporan 1 1 laporan DAU
Penyusunan Laporan | Keuangan Akhir laporan | lapor 1.560.000 | laporan 1.560.000 | laporan 1.560.000 1.560.000 | laporan 1.560.000 1.600.000
Keuangan Akhir Tahun SKPD dan an
Tahun SKPD Laporan Hasil

Koordinasi

Penyusunan Laporan

Keuangan Akhir

Tahun SKPD
Koordinasi dan Jumlah Laporan 3 3 3 3 3 laporan 3 3 laporan DAU
Penyusunan Laporan | Keuangan Bulanan/ laporan | lapor 4.734.000 | laporan 6.150.000 | laporan 6.150.000 6.150.000 | laporan 6.150.000 6.500.000
Keuangan Bulanan/ Triwulanan / an

Triwulanan /
Semesteran SKPD

Semesteran SKPD dan
Laporan Koordinasi
Penyusunan Laporan
Keuangan Bulanan
/Triwulanan/
Semesteran SKPD
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Administrasi Persentase 100% 100% 100% 100% 100% 28.700.000 100% 100%
Kepegawaian Administrasi 25.280.000 28.700.000 28.700.000 28.700.000 28.700.000
Perangkat Daerah Kepegawaian
Perangkat Daerah
terealisasi
Pengadaan Pakaian Jumlah Paket Pakaian | 80 Stel 80 80 Stel 80 Stel 80 Stel 28.700.000 | 80 Stel 80 Stel
Dinas beserta Atribut | Dinas beserta Atribut Stel 25.280.000 28.700.000 28.700.000 28.700.000 28.700.000
Kelengkapannya Kelengkapan
Administrasi Umum Persentase 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DAU
Perangkat Daerah pelaksanaan kegiatan 1.092.097.850 845.034.700 1.048.959.300 860.116.100 741.467.400 690.953.000
administrasi umum
perkantoran
Penyediaan Jumlah Paket 4 paket 4 4 paket 4 paket 4 paket 14.923.000 | 4 paket 4 paket DAU
Komponen Instalasi Komponen Instalasi paket 14.923.000 14.923.000 14.923.000 14.923.000 14.923.000
Listrik/Penerangan Listrik/ Penerangan
Bangunan Kantor Bangunan Kantor
yang Disediakan
Penyediaan Peralatan | Jumlah Paket 5 Paket 5 S Paket 6 Paket 6 Paket 6 Paket 6 Paket DAU
dan Perlengkapan Peralatan dan (20 Paket 416.307.000 (29 177.163.000 322.491.000 208.153.000 189.504.300 163.808.000
Kantor Perlengkapan Kantor unif) (20 unit)
yang unit)
Disediakan
Penyediaan Bahan Jumlah Paket Bahan 6 paket 6 5 paket 6 paket 6 paket 303.548.100 | 6 paket 6 paket DAU
Logistik Kantor Logistik Kantor yang paket 353.023.250 303.471.100 351.050.700 203.548.100 200.000.000
Disediakan
Penyediaan Barang Jumlah Paket Barang 6 paket 6 6 paket 6 paket 6 paket 6 paket 6 paket DAU
Cetakan dan Cetakan dan paket 205.284.600 198.272.600 198.272.600 171.270.000 171.270.000 150.000.000
Penggandaan Penggandaan yang
Disediakan
Penyediaan Bahan Jumlah Dokumen 4055 4055 4669 4669 4669 24.822.000 4669 4669 DAU
Bacaan dan Bahan Bacaan dan Eksem | Ekse 21.822.000 | Eksem 24.822.000 | Eksempl 24.822.000 | Eksemplar Eksempl 24.822.000 | Eksemplar 24.822.000
Peraturan Peraturan Perundang- plar mplar plar ar ar
Perundang- Undangan yang
undangan Disediakan
Penyelenggaraan Jumlah Laporan 35 20 25 25 25 137.400.000 25 25 DAU
Rapat Koordinasi dan | Penyelenggaraan laporan | lapor 80.738.000 | laporan 126.383.000 | laporan 137.400.000 laporan laporan 137.400.000 | laporan 137.400.000
Konsultasi SKPD Rapat Koordinasi dan an
Konsultasi SKPD
Penyediaan Jasa Persentase Jasa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DAU
Penunjang Urusan Penunjang Urusan 159.969.309 165.165.428 181.591.177 181.591.177 181.591.177 182.301.577
Pemerintahan Pemerintahan Daerah
Daerah
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Penyediaan Jasa Jumlah laporan 1 1 1 1 1 laporan 5.330.000 1 1 laporan DAU
Surat Menyurat Penyediaan Jasa laporan | lapor 5.330.000 | laporan 5.330.000 | laporan 5.330.000 laporan 5.330.000 5.380.000
Surat Menyurat an
Penyediaan Jasa Jumlah Laporan 12 12 12 12 12 laporan 12 12 laporan DAU
komunikasi, Sumber | Penyediaan Jasa laporan | lapor 131.915.709 | laporan 101.915.828 | laporan 101.921.577 101.921.577 | laporan 101.921.577 101.921.577
daya air dan listrik Komunikasi, Sumber an
Daya Air dan Listrik
yang Disediakan
Penyediaan Jasa Jumlah Laporan 1 1 1 1 1 laporan 74.339.600 1 1 laporan DAU
Pelayanan Umum Penyediaan Jasa laporan | lapor 22.723.600 | laporan 57.919.600 | laporan 74.339.600 laporan 74.339.600 75.000.000
Kantor Pelayanan Umum an
Kantor yang
Disediakan
Pemeliharaan Barang | Persentase 100% | 100% 100% 100% 100% 209.172.000 100% 100% DAU
Milik Daerah Pemeliharaan Barang- 285.342.000 174.076.000 209.172.000 209.172.000 243.440.000
Penunjang Urusan barang Milik Daerah
Pemerintahan
Daerah
Penyediaan Jasa Jumlah Kendaraan 1 1 1 1 1 unit/12 40.170.000 1 1 unit/12 DAU
Pemeliharaan, Biaya | Perorangan Dinas unit12 | unit/ 40.170.000 | unit/12 40.170.000 | unit/12 40.170.000 bulan unit/12 40.170.000 bulan 40.170.000
Pemeliharaan, dan atau Kendaraan Dinas bulan 12 bulan bulan bulan
Pajak Kendaraan Jabatan yang bulan
Perorangan Dinas Dipelihara dan
atau Kendaraan dibayarkan Pajaknya
Dinas Jabatan
Penyediaan Jasa Jumlah Kendaraan 10 10 9 unit/ 9 unit/ 9 unit/ 12 68.270.000 | 9 unit/ 9 unit/ 12 DAU
Pemeliharaan, Biaya | Perorangan Dinas unit12 | unit/ 77.944.000 12 68.270.000 12 68.270.000 bulan 12 68.270.000 bulan 68.270.000
Pemeliharaan, Pajak atau Kendaraan Dinas bulan 12 bulan bulan bulan
dan Perizinan Jabatan yang bulan
Kendaraan Dipelihara dan
DinasOperasional dibayarkan Pajaknya
atau Lapangan
Pemeliharaan Jumlah Peralatan dan | 50 unit 50 36 unit 36 unit 36 unit 30.540.000 | 36unit 36 unit DAU
Peralatan dan Mesin Mesin Lainnya yang unit 30.540.000 30.540.000 30.540.000 30.540.000 35.000.000
Lainnya Dipelihara
Pemeliharaan /Rehab | Jumlah Gedung 1 unit 1 1 unit 1 unit 1 unit 70.192.000 1 unit 1 unit DAU
ilitasi Gedung Kantor | Kantor dan Bangunan | (640m) unit 136.688.000 35.096.000 70.192.000 70.192.000 100.000.000
dan Bangunan Lainnya yang (640
Lainnya Dipelihara/ m)
Direhabilitasi
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Pelayanan persentase pelayanan 100% | 100% 100% 100% 100% 33.250.000 100% 100% DAU
Pendaftaran pendaftaran 22.833.200 30.000.000 32.625.000 31.735.500 27.241.500
Penduduk kependudukan
Pencatatan, Jumlah Dokumen 12 12 25.000 26.000 27.000 33.250.000 | 28.000 29.000 DAU
Penatausahaan dan Hasil Pencatatan, laporan | lapor 22.833.200 30.000.000 32.625.000 31.735.500 27.241.500
Penerbitan Dokumen Penatausahaan dan an
Atas Pendaftaran Penerbitan
Penduduk Dokumen Atas

Pendaftaran

Penduduk
Penyelenggaraan Persentase 100% | 100% 100% 100% 100% 103.000.000 100% 100% DAU
Pendaftaran penyelenggaraan 67.281.400 88.000.000 103.000.000 105.225.000 110.500.000
Penduduk pendaftaran

penduduk
Fasilitasi Jumlah Laporan Hasil 12 12 12 12 12 88.000.000 12 12 DAU
Pendaftaran Fasilitasi pendaftaran | dokum | doku 58.231.900 | dokum 78.000.000 | dokume 88.000.000 | dokumen dokume 90.000.000 | dokumen 95.000.000
Penduduk penduduk en men en n n
Sosialisasi Terkait Jumlah Laporan Hasil 1 1 1 1 1 15.000.000 1 1 DAU
Pendaftaran sosialisasi dokum | doku 9.049.500 | dokum 10.000.000 | dokume 15.000.000 | dokumen dokume 15.225.000 | dokumen 15.500.000
Penduduk Pendaftaran en men en n n

Penduduk
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Pelayanan Persentase pelayanan 31.300.000
Pencatatan Sipil penerbitan dokumen 45.749.400 30.000.000 30.650.000 31.730.000 29.562.500
akta-akta pencatatan
sipil
Pencatatan, Jumlah Dokumen 4,042 4,042 4,100 4,150 4,200 akta 31.300.000 4,250 4,300 akta DAU
Penatausahaan dan Hasil Pencatatan, akta akta 45.749.400 akta 30.000.000 akta 30.650.000 akta 31.730.000 29.562.500
Penerbitan Dokumen Penatausahaan dan
atas Pelaporan Penerbitan Dokumen
Peristiwa Penting Atas Pelaporan
Peristiwa Penting
Penyelenggaraan Persentase Laporan 100% 100% 100% 100% 100% 90.000.000 100% 100% DAU
Pencatatan Sipil Penyelenggaraan 45.853.000 80.000.000 90.000.000 90.225.000 93.000.000
pencatatan sipil
Fasilitasi Terkait Jumlah Laporan Hasil 12 12 12 12 12 75.000.000 12 12 DAU
Pencatatan Sipil Fasilitasi Pencatatan dokum | doku 35.853.000 | dokum 70.000.000 | dokume 75.000.000 | dokumen dokume 75.000.000 | dokumen 77.500.000
Sipil en men en n n
Sosialisasi terkait Jumlah Laporan Hasil 1 1 1 1 1 laporan 15.000.000 1 1 laporan DAU
Pencatatan Sipil sosialisasi Pencatatan laporan | lapor 10.000.000 | laporan 10.000.000 | laporan 15.000.000 laporan 15.225.000 15.500.000
Sipil an
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Pengumpulan Data Persentase data 100% 100% 100% 100% 100% 13.000.000 100% 100% DAU
Kependudukan dan kependudukan dan 26.401.400 12.000.000 13.000.000 14.000.000 15.000.000
Pemanfaatan dan penyajian database
Penyajian Database kependudukan
Kependudukan
Pengolahan dan Jumlah Pengolahan 12 12 12 12 12 6.500.000 12 12 DAU
Penyajian Data dan Penyajian Data dokum | doku 21.595.000 | dokum 6.000.000 | dokume 6.500.000 | dokumen dokume 7.000.000 | dokumen 7.500.000
Kependudukan Kependudukan en men en n n
Kerjasama Jumlah dokumen 10 6 6 6 6 6.500.000 6 6 DAU
Pemanfaatan data Kerjasama dokum | doku 4.806.400 | dokum 6.000.000 | dokume 6.500.000 | dokumen dokume 7.000.000 | dokumen 7.500.000
kependudukan Pemanfaatan data en men en n n
kependudukan
Penyelenggaraan Persentase 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DAU
Pengelolaan penyelenggaraan 116.977.400 122.000.000 129.710.000 129.710.000 141.028.000 146.560.000
Informasi administrasi
Administrasi kependudukan
Kependudukan
Fasilitasi terkait Jumlah Laporan Hasil 12Bin 12 12 Bln 12 Bln 12 Bln 12 Bln 12 Bln DAU
Pengelolaan Fasilitasi Pengelolaan Bln 56.505.200 57.000.000 64.710.000 64.710.000 76.028.000 81.560.000
Informasi Informasi
Administrasi Administrasi
Kependudukan Kependudukan
Komunikasi, Jumlah Dokumen 1 1 1 1 1 laporan 1 1 laporan DAU
Informasi, dan Hasil Komunikasi, laporan | lapor 60.472.200 | laporan 65.000.000 | laporan 65.000.000 65.000.000 | laporan 65.000.000 65.000.000
Edukasi Kepada Informasi, dan an
Pemangku Edukasi kepada
Kepentingan dan Pemangku
Masyarakat Kepentingan dan
Masyarakat
Pembinaan dan Persentase hasil 100% 100% 2.599.200 100% 3.000.000 100% 3.000.000 100% 3.000.000 100% 3.000.000 100% 3.000.000 DAU
Pengawasan Pembinaan dan
Pengelolaan Pengawasan
Informasi Pengelolaan Informasi
Administrasi Administrasi
Kependudukan Kependudukan
Pembinaan dan Jumlah Laporan Hasil 1 dok 1 dok 2.599.200 | 1 dok 3.000.000 1 dok 1 dok 3.000.000 1 dok 3.000.000 1 dok 3.000.000 DAU
Pengawasan Terkait Pembinaan dan 3.000.000

Pengelolaan
Informasi
Administrasi
Kependudukan

Pengawasan
Pengelolaan Informasi
Administrasi
Kependudukan
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Persentase dokumen
profil kependudukan
tersusun

7.958.800

10.000.000

100%

15.000.000

100%

15.000.000

100%
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15.000.000

100%

15.000.000

Penyusunan Profil
Data Perkembangan
dan Proyeksi
Kependudukan serta
Kebutuhan yang lain

Jumlah Dokumen
Profil Data
Perkembangan dan
Proyeksi
Kependudukan serta
Kebutuhan yang Lain

1dok

1 dok

7.958.800

1 dok

10.000.000

1 dok

15.000.000

1 dok

15.000.000

1 dok

15.000.000

1 dok

15.000.000

DAU

106




RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025 - 2029
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2025

4.2 Sub Kegiatan yang mendukung Program Prioritas Pembangunan Daerah

Program Prioritas merupakan program yang diselenggarakan oleh
Perangkat Daerah yang merupakan program prioritas baik secara langsung
maupun tidak langsung mendukung capaian program pembangunan
daerah  atau prioritas dan sasaran pembangunan daerah, serta
berhubungan dengan pemenuhan kebutuhan dasar dan syarat layanan

minimal.

Yang dimaksud dengan program prioritas adalah serangkaian kegiatan
yang dipilih dan ditetapkan sebagai fokus utama karena memiliki tingkat
urgensi, kepentingan, dan dampak yang tinggi dalam mencapai tujuan
tertentu. Karenanya program ini mendapatkan perhatian khusus dalam
perencanaan, penganggaran, dan pelaksanaan karena dianggap krusial

untuk keberhasilan organisasi perangkat daerah.

Untuk mendukung program prioritas pembangunan Kota Metro se
bagaimana yang telah tertuang didalam RPJMD Kota Metro Tahun 2025-
2029 dalam mewujudkan Pelayanan Publik Berbasis Digital, Disdukcapil
Kota Metro telah menyiapkan program dan kegiatan serta dukungan sub

kegiatan untuk mendukung program prioritas daerah.

Rincian Kegiatan, Sub Kegiatan Prioritas dalam Mendukung Prioritas
Pembangunan Daerah seperti tertuang dalam tabel 4.2 tentang Daftar
Kegiatan, Sub Kegiatan Prioritas dalam mendukung Prioritas Pembangunan

Daerah
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Tabel 4.2
Daftar Subkegiatan Prioritas dalam Mendukung Prioritas Pembangunan Daerah
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

PROGRAM PRIORITAS OUTCOME PROGRAM NOMEMKLATOR KET.
(2) (3) (4) )
Penyediaan Layanan Publik Meningkatnya kualitas Program : Bidang Pendaftaran
Berbasis Digital yang layanan pendaftaran PROGRAM PENDAFTARAN PENDUDUK Penduduk
Responsif dan Mudah penduduk Kegiatan 1
Diakses “Adminduk Go Pelayanan Pendaftaran Penduduk
Digital” Sub Keg.1.1

Pencatatan, Penatausahaan dan Penerbitan
Dokumen Atas Pendaftaran Penduduk

Kegiatan 2

Penyelenggaraan Pendaftaran Penduduk
Sub Keg.2.1

Fasilitasi Terkait Pendaftaran Penduduk

Meningkatnya kualitas | PROGRAM PENCATATAN SIPIL Bidang Pencatatan
layanan Pencatatan Sipil Sipil

Kegiatan 1
Pelayanan Pencatatan Sipil
Sub Keg.1.1

Pencatatan, Penatausahaan dan Penerbitan
Dokumen atas Pelaporan Peristiwa Penting
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Kegiatan 2

Penyelenggaraan Pencatatan Sipil
Sub Keg.2.1

Fasilitasi Terkait Pencatatan Sipil

Meningkatnya Kualitas
Informasi
Kependudukan untuk
Mendukung
Perencanaan
Pembangunan

PROGRAM PENGELOLAAN INFORMASI
ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

Kegiatan 1

Pengumpulan Data Kependudukan dan
Pemanfaatan dan Penyajian Database
Kependudukan

Sub Keg.1.1

Pengolahan dan Penyajian Data
Kependudukan

Bidang PIAK dan
Pemanfaatan Data

Meningkatnya Kualitas
Pengelolaan Profil
Kependudukan

PROGRAM PENGELOLAAN PROFIL
KEPENDUDUKAN

Kegiatan 1
Penyusunan Profil Kependudukan
Sub Keg.1.1

Penyusunan Profil Data Perkembangan dan
Proyeksi Kependudukan serta Kebutuhan yang

Lain

Bidang PIAK dan
Pemanfaatan Data
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4.3 Target Keberhasilan Pencapaian Tujuan dan Sasaran Renstra Perangkat

Daerah melalui Indikator Kinerja Utama (IKU)

Indikator Kinerja Utama (IKU) adalah ukuran atau tolok ukur yang
digunakan untuk menilai sejauh mana pencapaian tujuan dan sasaran
utama suatu organisasi, program, atau kegiatan. IKU bersifat strategis
karena menunjukkan kinerja yang paling penting dan berdampak terhadap
keberhasilan organisasi secara keseluruhan. Sedangkan Indikator Kinerja
Kunci (IKK) mengukur proses-proses kunci yang fokus pada aktivitas kunci
atau faktor keberhasilan utama yang mendukung tercapainya IKU.
Keduanya sangat penting dan saling melengkapi dalam sistem manajemen

kinerja organisasi.

IKU dan IKK Renstra Perangkat Daerah dilakukan pengukuran setiap
setahun sekali melalui laporan LKjIP untuk melihat tingkat kemajuan
pencapaian target Renstra, dan penilaian Akhir periode Renstra (akhir
tahun ke-5) untuk melihat capaian akhir dari IKU dan menilai kinerja
strategis organisasi. Untuk mengetahaui tingkat keberhasilan organisasi,
IKU dan IKK harus dilakukan kegiatan Monitoring dan Evaluasi (Monev)

secara rutin berkala.

Berdasarkan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor : PER/20/M.PAN/141/2007 tentang
Pedoman Penyusunan Indikator Kinerja Utama, setiap instansi pemerintah
menyusun Indikator Kinerja Utama dalam rangka pengukuran dan
peningkatan kinerja serta lebih meningkatkan akuntabilitas Instansi
Pemerintah. Indikator Kinerja Utama (IKU) adalah ukuran keberhasilan
dari suatu tujuan dan sasaran strategis operasional yang sesuai dengan

tugas pokok dan fungsi.

Untuk mendukung pencapaian tujuan dan sasaran RPJMD Kota Metro,
Disdukcapil Kota Metro telah menyusun Indikator Kinerja Utama yang
secara langsung menunjukkan kinerja yang akan dicapai oleh Disdukcapil

Kota Metro yang merupakan Indikator Kinerja Tujuan dan Sasaran
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Disdukcapil Kota Metro dalam lima tahun (2025-2029) mendatang dengan

mengoptimalkan semua sumber daya yang ada dengan mengacu pada

tujuan dan sasaran RPJMD, adapun Indikator Kinerja Utama (IKU) pada

Disdukcapil Kota Metro, meliputi :

1.

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Terhadap Layanan Administrasi
Kependudukan

Disdukcapil Kota Metro sebagai unsur pemerintah yang menjalankan
urusan administrasi kependudukan selalu berupaya meningkatkan
kualitas pelayanan demi tercapainya harapan dan tuntutan publik
upaya tersebut dilakukan secara menyeluruh dan berkelanjutan,
sehingga untuk itu diperlukan evaluasi terhadap penyelenggaraan
pelayanan yang telah dilakukan. Salah satu cara untuk mendapatkan
hasil evaluasi adalah dengan meminta penilaian publik dari seluruh
masyarakat pengguna layanan administrasi kependudukan baik
pendaftaran penduduk maupun pencatatatan sipil terhadap kualitas
pelayanan yang diberikan oleh Disdukcapil Kota Metro melalui Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM).

Dalam pelaksanaan Survai Kepuasan Masyarakat, petugas telah
memanfaatkan tehnologi informasi (TI) dalam bentuk Sistem Informasi
berbasis website, yang mana masyarakat dapat mengisi survey melalui
gawai/tablet yang disediakan oleh petugas setelah mereka selesai
melakukan pelayanan. Survei dilaksanakan setiap hari pelayanan
sepanjang tahun dan dipantau setiap pekan serta dilakukan evaluasi
per triwulan kemudian data hasil survei berupa nilai Indeks Kepeuasan
Masyarakat (IKM) dipublikasikan per semester. Melalui hasil survei ini,
diharapkan Disdukcapil Kota Metro dapat mengetahui pada indikator
dan jenis layanan apa saja yang perlu adanya perbaikan demi
peningkatan akuntabilitas serta kepercayaan dimasa yang akan

datang.

Berikut jenis layanan yang biasanya diukur dalam SKM Disdukcapil:

A. Layanan Pendaftaran Penduduk
1. Kartu Keluarga (KK) — penerbitan baru, perubahan data, atau

penggantian.
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2. Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) — perekaman,
pencetakan, maupun perubahan data.

3. Kartu Identitas Anak (KIA).

4. Indentitas Kependudukan Digital (IKD)

5. Pindah Datang Penduduk — layanan surat pindah dalam satu
kabupaten/kota, antar kabupaten/kota, maupun antar
provinsi.

B. Layanan Pencatatan Sipil
Akta Kelahiran.

Akta Perkawinan.
Akta Perceraian.

Akta Kematian.

Akta Pengakuan Anak dan Pengesahan Anak.

o g kL b=

Perubahan Nama atau Peristiwa Penting Lainnya sesuai

ketentuan hukum.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman  Penyusunan  Survei Kepuasan Masyarakat  Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik, terdapat 9 (sembilan) Unsur
Pelayanan yang menjadi survei pada setiap jenis pelayanan
kepegawaian, meliputi:

U1l Persyaratan Pelayanan

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan

U3 Waktu Penyelesaian Pelayanan

U4 Biaya/tarif

US Produk Spesifikasi Jenis Layanan

U6 Perilaku Pelaksana

U7 Kompetensi Pelaksana

U8 Penanganan Pengaduan, saran dan masukan

U9 Sarana dan Prasarana

Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan

dan Kinerja Unit Pelayanan sebagaimana tabel berikut :
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NILAI NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI | INTERVAL IKM KONVERSI IKM PELAYANAN PELAYANAN
1 1,00 - 2,59 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 — 3,06 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3 3,06 - 3,53 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,53 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

2. Nilai Kinerja Kepala Dinas dari Dirjendukcapil Kemendagri
Hubungan Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil
(Ditjen Dukcapil) Kementerian Dalam Negeri dengan Dinas Dukcapil
(Disdukcapil) di daerah pada dasarnya adalah hubungan pembinaan,
pengendalian, dan penyelenggaraan urusan pemerintahan konkuren

bidang administrasi kependudukan,

Sebagai fungsi pembinaan, pengawasan, monitoring dan evaluasi
terhadap penyelenggaraan Aministrasi Kependudukan di daerah, Ditjen
Dukcapil melakukan penilaian atas kinerja Kepala Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil di Provinsi dan Kabupaten/Kota setiap semester
yang kemudia hasil penilaian kinerja kepala dinas tersebut di keluarkan

melalui Keputusan Menteri Dalam Negeri.

Berdasarkan peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 60 Tahun 2021
tentang Pengankatan, Pemberhentian, dan Penilaian Kinerja Pejabat
Pimpinan Tinggi Pratama, Pejabat Administrator dan Pejabat Pengaws
Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Provinsi dan
Kabupaten/Kota, Pasal 27 ayat (1) Penilaian kinerja pejabat pimpinan
tinggi pratama, pejabat administrator, dan pejabat pengawas Disdukcapil
Provinsi dan Disdukcapil Kabupaten/Kota dilakukan oleh Menteri paling

sedikit 1 (satu) kali dalam setahun.

Komponen penilaian kinerja Kepala Dinas Dukcapil Kabupaten/Kota oleh
Ditjen Dukcapil mencakup beberapa hal, antara lain :

1) Penyelesaian Perekaman dan Pencetakan KTP Elektronik.

2) Pencapaian Cakupan Kepemilikan Akta Kelahiran usia O - 18 Tahun

3) Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA).
113



RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025 - 2029
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2025

4) Laporan Barang Milik Negara (BMN) Dukcapil di Daerah.

5) Perjanjian Kerjasama Pemanfaatan Dokumen KIA dengan Mitra.

6) Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan oleh OPD
kabupaten/Kota.

7) Penyajian data kependudukan berskala kabupaten/kota yang berasal
dari data kependudukan yang telah dikonsolidasikan dan
dibersihkan oleh Kementrian.

8) Pelanggaran terhadap regulasi penyelenggaraan Adminduk.

9) Terkena Operasi Tangkap Tangan (OTT)

10) Pelayanan Bidang Dafduk, Capil dan PIAK serta Pemanfaatan Data
dan Dokumen Kependudukan (terfokus pada Inovasi).

11) Terlaksananya Penerapan Zona Integritas (ZI)

3. Persentase Kepemilikan Identitas Kependudukan Digital (IKD)

Identitas Kependudukan Digital (IKD) menjadi penilaian Indikator Kinerja
Utama karena di anggab masih strategis, mengingat bahwa base line
Persentase Kepemilikan IKD pada tahun 2024 sebesar 20,74 %
sedangkan target dari Ditjen Dukcapil Pusat menetapkan agar
Disdukcapil Kabupaten/Kota menyelesaikan aktivasi IKD sebesar 30 %

dari jumlah kepemilikan KTP-el.

NO | INDIKATOR DEFINISI OPERASIONAL FORMULASI sgll"::fR
(1) (2) (3) (4) (5)
Persentase Pembilang : Jumlah penduduk Laporan
Kepemilikan | yang telah mengaktifkan Identitas | Jumlah ?endudUk yang Telah Kependu
Identitas Kependudukan Digital (IKD) Mengaktifkan IKD di bagi dukan
Kependuduk | melalui aplikasi resmi Ditjen
an Digital Dukecapil, Jumlah penduduk yang
(IKD) Penyebut : Jumlah penduduk terdaftar memiliki KTP-el
yang terdaftar memiliki KTP-el, . o
dinyatakan dalam bentuk Hasilnya x 100%
persentase (%).
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Tabel 4.3
Indikator Kinerja Utama Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
N TARGET TAHUN
o INDIKATOR SATUAN KET
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9 (10)
Masyarakat (IKM)
terhadap Layanan
Administrasi
Kependudukan
Ninas dari
Diriendukeapil
Kemendagri
3. | Persentase Kepemilikan Persen 25,00 | 25,30 | 25,60 | 25,90 | 26,20 | 26,50
Identitas Kependudukan | (%) % % % % % %
Digital (IKD)
4.4 Target Keberhasilan Pencapaian Tujuan dan Sasaran Renstra

Perangkat Daerah melalui IKK (Indikator Kinerja Kunci)

Berberdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 19 Tahun 2024
tentang Peraturan Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun
2019 tentang Laporan dan Evaluasi Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah disebutkan bahwa Indikator Kinerja Kunci (IKK) adalah Indikator
Kinerja yang menggambarkan keberhasilan penyelenggaraan suatu urusan
pemerintahan. Capaian kinerja urusan pemerintah daerah akan mengukur
kinerja pemerintahan daerah berdasarkan Indikator Kinerja Kunci pada
masing-masing urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah.
Indikator Kinerja Kunci yang digunakan dapat diukur secara obyektif dan
dapat dibandingkan antar daerah.

Penetapan Indikator Kinerja Kunci yang menjadi kewenangan Disdukcapil
Kota Metro adalah :

1. Perekaman Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el)

Perekaman Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) adalah proses
pengumpulan dan pencatatan data kependudukan perorangan yang
meliputi data biografi, biometrik wajah, sidik jari, dan iris mata (sesuai

ketentuan), yang dilakukan oleh petugas Dinas Kependudukan dan
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Pencatatan Sipil menggunakan perangkat perekaman khusus, sebagai
dasar penerbitan KTP-el. Subyek yang menjadi target perekaman
adalah Penduduk Warga Negara Indonesia atau Orang Asing yang
memiliki izin tinggal tetap dan telah berusia 17 tahun, sudah kawin,

atau pernah kawin (Sesuai UU Nomor 24 Tahun 2013)

NO INDIKATOR DEFINISI OPERASIONAL

(1) 2) @)

1. | Perekaman KTP Pembilang : Jumlah seluruh warga negara

Elektronik (KTP-el) berumur 17 tahun ke atas di kabupaten /kota

yang telah melakukan perekaman dan memiliki
KTP.
Penyebut : Jumlah seluruh warga negara
berumur 17 tahun ke atas di kabupaten /kota.

Formulasi untuk mengukur pencapaian kinerja Perekaman KTP elektronik

adalah :

Jumlah Penduduk usia 17 yang melakukan perekaman KTP-el x 100 %

Target jumlah penduduk wajib KTP-el

2. Persentase anak usia 0-17 tahun kurang 1 (satu) hari yang memiliki KIA
Subyek yang menjadi target kepemilikan KIA adalah Proporsi anak WNI
yang berusia O hari mulai dari lahir sampai dengan sebelum berusia 17
tahun (-1 hari) yang telah diterbitkan dokumen KIA oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil, dibandingkan dengan total jumlah

anak dalam kelompok usia tersebut di suatu wilayah pada periode tertentu.

NO INDIKATOR DEFINISI OPERASIONAL

(1) (2) (3)

1. | Persentase anak usia Pembilang : Jumlah anak usia 0-17 tahun
0-17 tahun kurang 1 kurang 1 (satu) hari yang sudah memiliki KIA
(satu) hari yang adalah jumlah seluruh warga negara berusia O-
memiliki KIA 17 tahun dan belum menikah di

kabupaten/kota yang telah memiliki KIA.

Penyebut : Jumlah anak usia 0-17 tahun
adalah jumlah seluruh warga negara berusia O-
17 tahun dan belum menikah di
kabupaten/kota.
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Formulasi untuk mengukur pencapaian kinerja Persentase anak usia 0-17

tah
Jumlah Penerbitan KIA anak usia O - 17 Tahun ( -1 hari) x 100 % un
Target jumlah penduduk wajib KIA kur

ang 1 (satu) hari yang memiliki KIA adalah :

Persentase Cakupan Kepemilikan Akta Kelahiran Pada Pendudukan
Usia 0-18 Tahun

Yang yang menjadi subyek Persentase Cakupan Kepemilikan Akta
Kelahiran adalah anak/penduduk berusia sejak lahir (O tahun) sampai

berusia 18 tahun.

NO INDIKATOR DEFINISI OPERASIONAL

(1) (2) (3)

1. | Persentase Cakupan Pembilang : Jumlah seluruh warga negara

Kepemilikan Akta berusia 0-18 tahun di kabupaten/kota yang
Kelahiran Pada telah memiliki akta lahir.
Pendudukan Usia 0-18

Penyebut : Jumlah seluruh warga negara

Tahun berusia 0-18 tahun di kabupaten/kota.

Formulasi untuk mengukur pencapaian kinerja adalah :

Jumlah kutipan akta kelahiran Anak usia 0-18 tahun yang diterbitkan ~ x 100 %
Target jumlah penduduk usia 0-18 tahun

Persentase Akta Kematian yang diterbitkan bagi yang melaporkan
Proporsi jumlah akta kematian yang berhasil diterbitkan oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil dibandingkan dengan jumlah laporan
kematian yang masuk pada periode tertentu di suatu wilayah.

Yang yang menjadi subyek pelayanan adalah Penduduk yang meninggal

dunia dan dilaporkan oleh keluarga/ahli waris/instansi terkait ke

Disdukcapil.
NO INDIKATOR DEFINISI OPERASIONAL
(1) (2) (3)
1. | Persentase Akta Pembilang : Jumlah akta kematian yang
Kematian yang
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NO

INDIKATOR

DEFINISI OPERASIONAL

(1)

(2)

(3)

diterbitkan bagi yang
melaporkan

diterbitkan

Penyebut : Jumlah kematian penduduk dalam
periode dan wilayah tertentu yang dilaporkan,
dinyatakan dalam bentuk persentase (%).

Formulasi untuk mengukur pencapaian kinerja adalah :

Jumlah akta kematian yang diterbitkan x 100 %

Jumlah kematian yang dilaporkan

5. Persentase Akta Perkawinan yang diterbitkan bagi yang melaporkan

Proporsi jumlah akta Perkawinan Penduduk Non Muslim yang berhasil

diterbitkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dibandingkan

dengan jumlah laporan Perkawinan Penduduk Non Muslim yang masuk

pada periode tertentu di suatu wilayah.

NO

INDIKATOR

DEFINISI OPERASIONAL

(1)

(2)

(3)

1.

Persentase Akta
Perkawinan yang
diterbitkan bagi yang
melaporkan

Pembilang : Jumlah akta perkawinan yang
diterbitkan dalam satu periode.

Penyebut : Total jumlah Peristiwa perkawinan
yang dilaporkan ke instansi pelaksana
(Dukcapil) yang terjadi dalam periode tertentu
di wilayah tertentu, dinyatakan dalam bentuk
persentase (%).

Formulasi untuk mengukur pencapaian kinerja adalah :

Jumlah akta perkawinan yang diterbitkan x 100 %

Jumlah Peristiwa perkawinan yang dilaporkan

6. Persentase Akta Perceraian yang diterbitkan bagi yang melaporkan

Proporsi jumlah akta Perceraian Penduduk Non Muslim yang berhasil

diterbitkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dibandingkan

dengan jumlah laporan Perceraian Penduduk Non Muslim yang masuk

pada periode tertentu di suatu wilayah.
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NO INDIKATOR DEFINISI OPERASIONAL

(1) (2) (3)

1. | Persentase Akta Pembilang : Jumlah akta Perceraian yang
Perceraian yang diterbitkan dalam satu periode.

diterbitkan bagi yang Penyebut : Total jumlah peristiwa Perceraian
melaporkan yang dilaporkan ke instansi pelaksana
(Dukcapil) yang terjadi dalam periode tertentu
di wilayah tertentu, dinyatakan dalam bentuk
persentase (%).

Formulasi untuk mengukur pencapaian kinerja adalah :

Jumlah akta Perceraian yang diterbitkan x 100 %
Jumlah Peristiwa Perceraian yang dilaporkan

7. Jumlah Perangkat Daerah yang telah memanfaatkan data
kependudukan berdasarkan perjanjian kerja sama
Adalah jumlah unit Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Daerah
yang telah menandatangani dan melaksanakan Perjanjian Kerja Sama
(PKS) dengan Dinas Dukcapil mengenai hak akses dan pemanfaatan data

kependudukan, sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

NO INDIKATOR DEFINISI OPERASIONAL

(1) 2) @)

1. | Jumlah Perangkat Pembilang : Perangkat Daerah yang sudah
Daerah yang telah menggunakan data administrasi kependudukan
memanfaatkan data yang dibuktikan dengan perjanjian kerjasama.
kependudukan

Penyebut :_Seluruh organisasi atau lembaga
pada pemerintah daerah yang bertanggung
jawab pada kepala daerah kabupaten/Kota dan
yang berpotensi menggunakan data
kependudukan.

berdasarkan perjanjian
kerja sama

Formulasi untuk mengukur pencapaian kinerja adalah :

Jumlah Perangkat Daerah Kabupaten/Kota
yang telah Memanfaatkan Data Kependudukan
berdasarkan perjanjian Kerjasama x 100%

Jumlah OPD dalam satu wilavah
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Tabel 4.4

RENCANA STRATEGIS TAHUN 2025 - 2029
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

Tahun 2025

TARGET TAHUN
NO INDIKATOR SATUAN KET
2025 2026 2027 2028 2029 2030
(1) 2) () ) (5) (6) () () 9) (10)

1. | Perekaman Kartu Tanda Persen (%) | 99,70 | 99,75 | 99,80 | 99,82 | 99,85 | 99,87 gfcf:rlla
Penduduk Elektronik % % % % % % | pafauk
(KTP-el)

2. | Persentase anak usia 0-17 | Persen (%) | 98,25 | 98,50 | 98,75 | 99,00 | 99,25 | 99,50 gif:ia
tahun kurang 1 (satu) hari % % % % Y% % Dafdulg(
yang memiliki KIA

3. Persentase Cakupan Persen (0/0) 99,90 99,91 99,92 99,93 99,94 99,95 g%pala
Kepemilikan Akta % % % % % % Copi
Kelahiran Pada
Pendudukan Usia 0-18
Tahun

4. | Persentase Akta Kematian | Persen (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% g?;’ala
yang diterbitkan bagi yang é;?g
melaporkan

5. | Persentase Akta Persen (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% géj’ala
Perkawinan yang éa:lg
diterbitkan bagi yang
melaporkan

6. Persentase Akta Persen (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% gi{)ala
Perceraian yang é ai?lg
diterbitkan bagi yang
melaporkan

7 | Jumlah Perangkat Daerah
yang telah memanfaatkan | pergen (%)

k k Kepala
data kependudukan 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Bidang
berdasarkan perjanjian PIAK
kerja sama
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BAB V

PENUTUP

Dokumen Rencana Strategis (RENSTRA) Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Metro Tahun 2025-2029 disusun sebagai instrumen perencanaan
pembangunan jangka menengah dalam menyelenggarakan sebagian urusan
pemerintahan daerah di bidang administrasi kependudukan berdasarkan
Undang-Undang Nomor 24 tahun 2013 perubahan atas Undang-Undang Nomor
23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan.

Dokumen RENSTRA Disdukcapil Kota Metro disusun dengan
mempertimbangkan arah pembangunan nasional dan daerah, termasuk isu
strategis lokal yang berkembang. RENSTRA merupakan penjabaran dari
perencanaan strategis yang memuat rumusan tujuan, sasaran, strategi, arah
kebijakan, serta program dan kegiatan prioritas serta hal-hal yang hendak
dicapai dalam lima tahun mendatang (2025-2029), bagaimana mencapainya,
dan langkah-langkah strategis apa yang perlu dilakukan dalam upaya
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan sesuai visi dan misi Wali Kota dan

Wakil Wali Kota Metro.

Dalam wupaya pencapaian tujuan, sasaran, dan program kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2025-2029 hendaknya
diarahkan pada upaya melaksanakan Misi ke-2 (dua) yaitu Meningkatkan
Profesionalisme Tata Kelola Pemerintahan dan Pelayanan Publik Prima dengan
tujuan Mewujudkan Kota Cerdas yang mengacu pada sasaran RPJMD yaitu
Terwujudnya Layanan Publik yang Tangkas, Cepat dan Akuntabel Sampai ke

Kelurahan.

Semoga dokumen RENSTRA Disdukcapil Kota Metro Tahun 2025-2029 dapat
dijadikan sebagai dasar atau pedoman dalam proses perencanaan, pelaksanaan,
pengendalian, evaluasi serta penilaian terhadap kinerja, sehingga program
kegiatan Disdukcapil Kota Metro dapat terarah dalam peningkatan kualitas

pelayaan administrasi kependudukan.
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Sebagai dokumen perencanaan, RENSTRA akan dijabarkan ke dalam Rencana
Kerja (RENJA) Disdukcapil Kota Metro setiap tahunnya. Dalam penyusunan
RENJA Disdukcapil Kota Metro, dokumen RENSTRA yang telah tersusun akan
menjadi pedoman dalam penentuan program kegiatan, dan Sub Kegiatan yang

dituangkan dalam Rencana Kerja dan Anggaran (RKA-Disdukcapil).

Metro, 18 September 2025

Kepala Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Metro

VIR

)

“*Ika Pusparini Anindita Jayasinga, S.H., M.H.
Pembina Tk.I (IV/b)
NIP. 19800514 200212 2 005
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