PEMERINTAH KOTA METRO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
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Disahkan oleh Wdudukan dan Pencatatan Sipil
Nama SOP Aplikasi SI IDAMAN

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undnag-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan sebagaimana telah diubah
dengan Undnag-Undang Nomor 24 Thaun 2023;
2 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Pubik;

3 Peraturan Pemerintah Nomor 82 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik;

4. Peraturan Pemerintah Daerah Nomor 38 Tahun 2017 tentang Inovasi Daerah;

5 Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik;

1 Kepala Dinas

Sekretaris
Kabid Yang Membidangi
Tim Pelaksana

Tim IT
Operator SI IDAMAN
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KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. SOP, SP Seluruh Bidang Dinas Dukcapil
2. Maklumat Pelayanan

1 Komputer / Laptop
2 Internet (Web,Media Sosial,Email, WA)
3 Username dan Password

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

1 Harus disusun untuk menjadi acuan dalam penggunaan Sistem Aplikasi IDAMAN

1 Aplikasi SI IDAMAN merupakan Aplikasi yang memudahkan masyarakat untuk
mencari informasi yang dibutuhkan melalui layar monitor yang tersaji pada
Dinas Dukcapil Kota Metro.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DIAGRAM ALUR APLIKASI SIIDAMAN

NO AKTIVITAS Eulaiaty MOth Bakl Keterangan
Operator S| IDAMAN Tim IT Tim Pelaksana Kepala Bidang Persyaratan / Kelengkapan Waktu Output
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Mengidentifikasi dan Identifikas) Identifikasl dan Inventarisasl
1 menginventarisasi seluruh jenis Informasi seluruh jenis layanan yang 1 Harl Hasil Identifikasi
layanan yang tersedia di Disdukcapil. tersedla di Disdukcapll.
Mengumpulkan data standar layanan ¢ l OStaiste s d
(jenis layanan, alur, waktu, syarat, Pengumpulan Pengumpulan ata standar layanan dan
2 biaya) atau informasi lain dan dan Verifikas| dan Verlfikas| lnforrr!asl laln yang akan 1 Harl Verlﬂkas: data standar
memverifikasi ke masing-masing Data Data ditampilkan pada sistem S| pelayanan
bidang. ‘ J IDAMAN
Memasukkan dan memperbarui data R antaRTe l e rareT Dita Gaian
3 layanan dan informasi lain ke dalam DUSIs:ern € pats avalrI;;nM:': oA 1Jam i d‘ayaba Iyang
sistem S| IDAMAN, : il
Melakukan pengecekan tampilan di Monltoring q 3
4 monitor serta memastikan fungsi Tampilan dan MomtorTVr;asntleEr::Idan fdngst 1Jam Tampilan monitor
navigasi berjalan baik. Fungslonal Ve
Menyalakan sistem setiap jam kerja, 3
| i 1
5 memastikan sistem aktif dan dapat Op;:ﬂ:na (r— Sistem SI S| IDAMAN 10 Menit s :‘::::::I: "
digunakan pengunjung. §
Mengevaluasi efektivitas penggunaan Monitoring dan Evaluasi efektivitas penggunaan
6 sistem setiap bulan dan mencatat Evaluasl sistem setiap bulan dan catatan 30 Menit Hasil evaluasi bulanan
umpan balik dari masyarakat. umpan ballk dari masyarakat.
Melakukan pemeliharaan rutin Pemeliharaan Perangkat keras dan Sistem Si ; Perangkat keras dan
7 perangkat keras dan pembaruan Sistem b |DAMAN 10 Menit perangkat lunak
sistem yang diperiukan. i terpelihara secara rutin
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Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

